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המקומית   שומרון  המועצה  "  " המועצה"  )להלן:קרני  הצעות  (  "המזמיןו/או  לקבל  בזה  מבקשת 

 . רואההפעלת שירותי מוקד  ל מחיר 

 

כנספח   המצ"ב  למפרט  בהתאם  יוגשו  "בההצעות  )להלן:  וזהעבודה'  לתנאים    ת א"(,  בהתאם 

 המפורטים במסמכי המכרז המצ"ב. ולדרישות 

 

 ". המציע המציע ייקרא להלן במסמכי מכרז זה: "

 

 כללי  .1

 

נפרד ממסמכי החוזה להתקשרות בין  -הוראות שלהלן מהווים חלק בלתיוה תנאי המכרז   1.1

   בין המועצה.והזוכה   המציע

 

בין הצדדים יהא טופס 1.2 והתנא   הבסיס החוזי להתקשרות   הכלליים המצורפים    םיהחוזה 

 "(.  וזההחלתנאי מכרז זה )להלן: "

 

  תהייה המועצה  מהמציע החזרים    תלקבל  ן זכויות המועצהישלעני  מפורשותמודגש בזאת   1.3

 זכאית גם להחזר של כל תשלום ששילמה לרבות תשלומי מע"מ.  

 

 כהגדרתם בחוזה.    ,יפורשו, ככל האפשר מונחים הכלולים בתנאי מכרז אלה 1.4

 

 אשר לא יוחזרו בכל מקרה שהוא.  , ₪ 0002, מסמכי המכרז לשלם סך של על רוכש 1.5

 

  ת וספתבין אם על ידי    ם,נוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות לגביהיל שכ 1.6

 עלול לגרום לפסילת ההצעה.   ,בכל דרך אחרתאו בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי 
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 ז רכת במסמכי המהבהרות, שינויים וסתירו .2

 

  ,רבות תנאי מכרז אלה, תוכניות, מפרטים, ללמציע  המועצה  על ידיכל המסמכים שיימסרו   2.1

   2  לרבות כל המסמכים המפורטים להלן בסעיף, ככל שיימסרו,  כיוצא באלוכתבי כמויות ו

 נפרד ממסמכי המכרז.  - יהיו גם הם חלק בלתי

 

במסמכי המכרז, יהא    ת התאמות בין ההוראות הכלולו-במקרה ותתגלינה סתירות או אי  2.2

 סדר העדיפויות בין ההוראות כמפורט להלן וההוראות במסמכים יתפרשו בהתאם לכך: 

 תנאי מכרז אלה.   (1

 מציע. הצעת ה (2

 דוגמת ערבות להשתתפות במכרז.  (3

 החוזה.  תנאי   (4

 נספחי החוזה.   (5

 

 כל הוראה במסמך קודם ברשימה שלעיל עדיפה על ההוראה שבמסמך הבא אחריו. 

 

 .מנכ"ל המועצהבמשרדי , 0021:בשעה   414.01.202 ביוםפגישת הבהרות ם  ייהמועצה תק 2.3

 

הינה  בההשתתפות   ההבהרות  ישתתף  חובהפגישת  לא  אשר  מציע   .

במכרז ב להשתתף  רשאי  יהיה  לא  מטעמו,  מי  באמצעות  או  בעצמו  ההבהרות,  פגישת 

 .תיפסל על הסףבמכרז והצעתו 

 

להכניס שינויים ותיקונים    ,זשת המכרהגרשאית בכל עת, קודם למועד האחרון ל  המועצה 2.4

והתיקונים    במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים במכרז. השינויים

נפרד מתנאי המכרז ויובאו בכתב לידיעתם של כל רוכשי מסמכי  -יהיו חלק בלתי  ,כאמור

 כי המכרז. מס רוכשי מ  ימסרו על ידיילפי הכתובות ש בדוא"להמכרז 

 

אחראית בעד פירושים או הסברים   אין המועצה ים נוספים יינתנו אך ורק בכתב,  הסבר 2.5

 .  שניתנו בעל פה
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 הגשת מסמכי המכרז  .3

 

להלן    4  את מסמכי המכרז, לרבות כל המסמכים המפורטים בסעיףיכניס למעטפה    מציעה 3.1

 ויחתום את המעטפה.  

 

משרדי המועצה בקרני  ב  הנמצאתכרזים  מהלתיבת    יתידנאת המעטפה הסגורה יש להכניס   3.2

    .0014:בשעה  01.202428.עד ליום . 2, קומה  1שומרון , שדרות רחבעם זאבי 

 

, לא תיחשב כמעטפה שנמסרה במועד, ובמועד  לעיל מעטפה שלא תגיע לכתובת המצוינת   3.3

 .  לא תוכנס לתיבת המכרזים ולא תשתתף במכרז

 

 ז כרתנאים מוקדמים להשתתפות במ .4

במכרז אך ורק מציעים העונים במועד האחרון להגשת ההצעות    להשתתף רשאים   -  תנאי סף

 לן. המצטברים המפורטים לה  על כל תנאי הסף

 .תיפסל על הסף –הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המוקדמים למכרז  

  :לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים להלן (אלא אם נאמר במפורש אחרת(על המציע בעצמו 

 רוף ערבות להצעה צי 4.1

  ת על המציע לצרף להצעתו ערבות מקורית בנקאית אוטונומית, בלתי מותנית ובלתי חוזר   4.1.1 

בסך   המועצה,  "ע)₪    20,000לפקודת   : בלבד"  ףאלשרים  במילים  חדשים    בנוסח(  שקלים 

בנספח   המכרז  2המפורט  נוסח,  למסמכי  לבין  הביצוע  ערבות  נוסח  בין  להבחין  להקפיד    יש 

 . שעל המציע לצרף להצעתו תבוהער

 .להלן  7ויחולו עליה התנאים המפורטים בסעיף    ( כולל)  1/2/2023תוקף הערבות עד יום   .4.1.2

הערבות    המועצה תהא רשאית להאריך את המועד להגשת ההצעות ולדרוש את הארכת תוקף

 בהתאם לנדרש, על פי שיקול דעתה הבלעדי 

תיפסל    -שנקבע בנספח כאמור  מקורית בנוסח  ת  ות בנקאיהצעה שלא תצורף אליה ערב   4.1.3

 .הסף על

 . ייחשבו כעונים על דרישות המכרזהמחאות/שיקים ושטרות אחרים לא יתקבלו ולא    4.1.4

  הערבות תהיה ע"ש המציע בלבד. לא תתקבלנה ערבויות ע"ש מי שלא הגיש את ההצעה  . 4.1.5

 למכרז

  ז זה, היא תהיה רשאית נים הנוגעים למכרהזמ ת  לוחו  ככל שהמועצה תחליט על שינוי .  4.1.6

ככל נוספות  לתקופות  או  לתקופה  הבנקאית  הערבות  תוקף  הארכת  את  לעת  מעת    לדרוש 

על   ,הזוכה והמציעים יהיו חייבים לעשות כן-שיידרש עד לחתימת הסכם התקשרות עם המציע

הצעת  המועצה,  לדרישת  בהתאם  הערבות  את  יאריך  שלא  מציע  תשתחשבונם.  לא  עוד    תףו 

 . .לכך לא תהיה לו כל טענה או תביעה כלפי המועצה בגין ו/או בקשריכי המכרז, ובהמשך הל 

  מועצה תהא רשאית להציג את הערבות הבנקאית לפירעון ולחלט את הסכום הנקוב בה ה 4.1.7

  או כל חלק ממנו), מבלי שתצטרך לנמק בקשתה או לבסס דרישתה או לפנות קודם לכן אל (

קיים    ם שבו המציע חזר בו מהצעתו ו/או לאל לפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל מקוהכו  יע,המצ

בעקבות סירב למלא אחר הדרישות ממנו  ו/או  ובשלמות  בדייקנות  תנאי המכרז  זכייתו    את 
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בהתאם    במכרז, לרבות ההוראות בדבר חתימת החוזה ו/או שלא עמד במלוא התחייבויותיו

מובהר, כי אין   .ת המכרזת מהוראו ה בכל דרך אחרסטז ו/או שלהצעה ולהוראות מסמכי המכר

המועצה בהתאם   אשר עומד לרשות  בזכויות המועצה כמפורט לעיל, בכדי לגרוע מכל סעד אחר

 למסמכי המכרז ועל פי כל דין

לאחר קבלת תוצאות המכרז, מציע אשר לקח את ערבותו לא יוכל לערער על זכייה של   4.1.8

   (.ת המשפטי ב בפני לרבות )במכרז  אחר

 

 ניסיון מקצועי והמלצות  4.2

 :על המציע לספק כח אדם על פי המפורט  4.2.1

מוקדים   בעל שנתיים ניסיון בניהול מוקד רואה, בוגר קורס מנהלים  –מנהל למוקד    4.2.1.1 

צבאי מלא, בוגרת קורס   צה"ל, שירות  – בוגרת קורס תצפיתניות חיל האיסוף הקרבי  – רואים 

 סוף הקרביאיבמערך ה פיקודי

  בעל שנה ניסיון בהפעלת מוקד רואה, בוגר קורס תצפיתנים  –מוקדן / תצפיתן     4.2.1.2 

יש לצרף קורות חיים מלאים של המועמדים לתפקידים  .שירות צבאי מלא  –רואה    במוקד

 .הנ"ל

 

 :על המציע להיות בעל מוקד על פי המפורט  4.2.2

 :מבנה 4.2.2.1 

 לה פו דלת כ. 4.2.2.1.1    

   בוי לרציפות תפקודית גנרטור גי .4.2.2.1.2    

  UPS. מערכת 4.2.2.1.3    

 ה.  הקלטחודש   –. מצלמות אבטחה פנים וחוץ מוקד 4.2.2.1.4    

 . אבטחת מידע  4.2.2.1.5    

 . חומת אש.  4.2.2.1.6    

  עמדה: .4.2.2.2 

   .4עד . מקסימום רשויות לעמדה  4.2.2.2.1    

 .יעודי לכל עמדהי צוות  .4.2.2.2.2    

 מנהל לעמדה.   .4.2.2.2.3    

 אירועים.  . צוות תחקור ל4.2.2.2.4    

 .  24/7. מוקד זמין 4.2.2.2.5    

  ידי עורך  יש לצרף תצהיר על הפעלתו חתום על ידי מורשה החתימה מטעם המציע ומאושר על

 .דין

 

ניסיון מוכח באספקה והתקנ .  4.2.3 בעל  טת  יה המפורבטכנולוג CRM כתה של מערהמציע 

 :הבאה

 ערכת שו"ב לניהול ערים חכמות.  .4.2.3.1 

 .  . אנליטיקות4.2.3.2 

 . שרתים מגובים בענן. 4.2.3.3 

 . מערכת התראות חירום. 4.2.3.4 
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 .  24/7מענה   IT . איש4.2.3.5 

 

בהתאם   ויותר בדבר פירוט התקש לעיל, על המציע לצרף תצהיר לצורך הוכחת הניסיון כמוגדר

ניסיון קודם    המלצות בכתב, בדבר  3כמו כן, על המציע לצרף לפחות  לנוסח המצורף למכרז.  

המפורט בנספח    ומוכח ביחס לביצוע עבודות כדוגמת אלה הנדרשות במכרז זה בהתאם לנוסח

מענה בשנה האחרונה    ציע לצרף דוח זמנילמסמכי המכרז ו/או בנוסח דומה. בנוסף, על המ  9

ה  הוא מפעיל כיום וכן דוח  שרנים אמוקדים פעילים שו  3מלפחות    CRM -פעילות בתוכנת 

הזכות לדרוש השלמת מסמכי   מענה לקריאות וזמן טיפול . ועדת המכרזים שומרת לעצמה את

 .צעותהמלצות בנוסח הנדרש אף לאחר מועד הגשת הה

 

 

 העדר הרשעות . 4.3

 

מור  4.3.1 או  בו,  בעל השליטה  בדבר  שהמציע, באמצעות  תצהיר  ימציא  מטעמו,  ה החתימה 

כתבי אישום, הרשעות בעבירות שיש עמן קלון ו/או עבירות פיסקאליות ובכל עבירות    רדהיע

 יש קשר בינן, ישיר או עקיף, למתן השירותים ו/או עבודות כדוגמת נשוא מכרז זה, בהתאם   אשר

,  למציע  יתייחסר  , כי התצהיז. למען הסר ספק יובהרלמסמכי המכר  8פח  לנוסח התצהיר בנס 

 .ות עובדיו והמועסקים על ידו בעת הגשת ההצעהלרב

 
 "חוות דעת רואה חשבון אודות "עסק חי . 4.3.2

 

ולקיים את התנאים הבאים הצעתו    יחד עםעל המציע להגיש את המסמכים המבוקשים להלן   

מהווים  ם  יהנלוורוף המסמכים  יצ  וגםום התנאים שלהלן  קי  כי  יובהר)במועד הגשת ההצעה  

 במכרז(.  המציע להשתתפות  תנאי מוקדם

 

 . "המציעת ע"הצמסמכי המכרז לרבות כתב  .4.3.3

 סף. ק מורשה לצורך מס ערך מואישור על היות המציע עוס .4.3.4

   או אחוז ניכוי מס במקור. רור מפקיד שומה על פטו שאי .4.3.5

ניהול חשבונותעם גופים צי  י חוק עסקאותפ על  אישור בתוקף   .4.3.6 - תשל"ו  (,בוריים )אכיפת 

1976 . 

 במקרה שהמציע הוא תאגיד.   -עו"ד בדבר מורשי זכות החתימה  ה חשבון אואישור מרוא .4.3.7

מכרז .4.3.8 בס  ערבות  ובנוסח    5יף  ע כאמור  בו,  המפורטים  ובמועדים  בתנאים  צ"ב מה להלן, 

 תנאי סף.  -המכרזלמסמכי  

ומוכ  לע בהמציע   .4.3.9 קודם  של  ניסיון  בכתב  מוקד  ח  שירותי     שתיים()  2- ב  רואההפעלת 

רשויות    תיהמלצות של ש  תי. המציע יצרף שנותקומיות, לפחות, בשנתיים האחרוות מרשוי

 תנאי סף.   -ת עמידה בתנאי הנ"למקומיות שונות לצורך הוכח 

 , ויציין  רואהות המקומיות עבורן הפעיל שירותי מוקד וירש המציע יפרט את שמות ה .4.3.10

 

 ותן רשויות ודרכי ההתקשרות עמם.אנשי הקשר בא  שמות
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הוא  ר  המציע מצהי .4.3.11 מכי  ל בעל  מוקד    -   רואהלהפעלת שירותי מוקד    וגיסטי מתאיםערך 

 . ימים בשנה   365שבוע, שעות ביממה,  ימים ב 24מאויש וזמין 

 פגישת הבהרות חתום על ידי המציע. ל  קופרוטו .4.3.12

 

 ערבות מכרז  .5

 

צמודה למדד    ,ערבות בנקאית אוטונומית  ,יחד עם הצעתו,  הלהפקיד לזכות המועצהמציע  על   5.1

  .בנוסח המצ"ב, "(הערבות"  :להלן)  ₪  0,0002_ בסך שללהלן,  11.3הבסיס המצוין בסעיף 

 

מן לחתום על החוזה ולא יעשה  וזי  אם  ,המציעעל ידי  הערבות תשמש כבטחון לחתימת החוזה   5.2

 כן. 

 

במכרז  תהיה רשאית לממש את הערבות אם המצ  המועצה 5.3 יזכה  יסרב יע  או אם  יחתום  לא 

שנקבע במסמכי המכרז ו/או בכל  במועד    ,בחוזה  עצה ולא יתקשר עם המולחתום על החוזה ו/או  

 ה.וזבח התנאים המוקדמים להתקשרות חר  ו/או לא ימלא א  ,צהשתקבע המועמועד אחר 

 
כאמור   שימומש  כפיצוי  הסכום  מהמצי  ם וסכמייחשב  המזמין  שיקבל  מראש   ע  ומוערך 

 .  ההתקשרות כאמור- החתימה או סירוב לחתום או אי-בשל אי

 

 .  /03/202431 תוקף הערבות יהיה עד ליום 5.4

 

 מילוי וחתימה על מסמכי המכרז  .6

 

 ההצעה הגשת  6.1

  

ל האלמנטים  כ  אתאת המחיר הכולל החודשי הכולל  על המציע לרשום בהצעתו   6.1.1

 שבתנאי המכרז, בהסכם ובמפרט המצורף לו. 

 

ו הסתייגות שהמציע ירשום באחת התעודות המצורפות  , מחיקה, הערה אכל שינוי, תוספת 6.2

 מכתב לוואי או בכל אופן אחר, יחשבו:  בובין   םגופן במסמכים למכרז, בי

 ; ילו אינם קיימים, אוכא .א

 עלולים לפסול ההצעה.   . ב

 

 יג מחיר על יד סעיף או סעיפים בהצעתו ייחשב הדבר: יצא אם המציע ל  6.3

   ;או המחיר מטעמו, הצעתהמינימאלי הקבוע ככאילו כלל המחיר   .א

   ההצעה.  עלול לפסול את .ב

 

כי   6.4 נתונה  ע ל  6.3ו/או    6.2  לבחור על פי סעיפים לופה  ההחלטה באיזה חמובהר בזאת  יל 
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 .  המועצהלשיקול דעתה הבלעדי של  

 

לרבות על דפי תנאי המכרז, כן ,  הדפים הכלולים בחוברת המכרז   כלל  על המציע לחתום ע 6.5

ודף בהצעתו, ככל שצורף,  למכרז זה  ףהמצורמסמך  ום על כל  עליו לחת כל ו  ועל כל דף 

 ככל שצרף., אחר שצרף מסמך

 

למקום הנ"ל    מחוץ  להעיר את הערותיו רק במקומות המיועדים לכך, כל הערות  המציעעל   6.6

  ,כחול  נן מחייבות את המועצה. כמו כן עליו לחתום על הצעתו בדיו אי ו  לא תובאנה בחשבון,

 , תאריך וכתובת. המציעובתוספת החותמת של   ,פרוןולא בע 

חייב למלא את כל פרטי  והמציע   ,תימה נוסף על הח ,ברור באופן המציעת שם שום איש לר  

 . יםירהמח  הצעת

באמצעות    מועצה מנכ"ל ה   -  יץ נובארומאיר  מר  ל לפנות    המציע  על  ,הבנה-במקרה של אי   

   ציה.אינפורמ לשם קבלת shelly@karneishomron.co.ilדוא"ל 

 לן: בנה שלההשאלות יהיו במ   

אליו מתייחסת  הנספח   אוהמסמך  מס"ד  

 הבהרה ה

פרק וסעיף  

 רלוונטים  

 השאלה   נוסח

    

    

 

כל שהוא בקשר למובן המדויק    מציעל  התאמות או שהי ה-סתירות, שגיאות, איציע  א הממצ 6.7

שלח לכל  יתשובה תו  -  מועצה, עליו להודיע על כך בכתב לבמכרז זה  של איזה סעיף ופרט

 .  המשתתפים במכרז זה

 

לכל  ו/או כל מסמך אחר  תמש בכל מסמך ו/או תכנית  לא להששז מתחייב  כרמשתתף במכל   6.8

ה להגשת  מאשר  אחרת  זהבמס  צעתומטרה  מכרז  המסמכים   ,גרת  את  להעתיק  ולא 

   והתכניות בלי אישור מפורש מאת המועצה.

 

 ובחינת ההצעותהתמורה  .7

  .()₪ םבשקלים חדשינקוב  ואכשה החודשי את המחיר   יין בהצעתועל מציע לצ .7.1

 

 .  לשינוי מכל סיבה  ןנית   הולא יהיקבוע וסופי,  ינו שבהצעת המציע ה  המחיר 7.2

 
בלתירשאי  המועצה  7.3 שהיא  בהצעה  כלל  להתחשב  לא  לעומת  -ת  מחירה  מבחינת  סבירה 

דעת  מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז של 

 י.כדבע המציע  תהערכת הצעממנה מונע   המועצה

 

בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את    תהא רשאית לקחת  המועצהכי    ר בזה מפורשותבהמו .7.4

ושל רשויות    אמינותו וכושרו של המשתתף לבצע את החוזה המוצע, ואת ניסיונה של המועצה 
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 . בעברמקומיות וגופים אחרים עם המשתתף 

 
 שקלול ההצעות וקביעת ההצעה הטובה היותר - בחינת ההצעות  .8

 ה בשלבים שלהלן: במכרז ובחירת הזוכה תיעש ההצעותבחינת         

 נאי בסף: בחינת עמידה בת -שלב א' 8.1

תבחן עמידה בתנאי הסף כפי שהוגדרו לעיל. הצעה שלא תעמוד באיזה מתנאי הסף, תיפסל   8.1.1

 תעבור לשלבים הבאים. ולא 

מציע שהצעתו נפסלה בשלב כלשהו יקבל הודעה על כך במועד פסילת ההצעה או בסיום   8.1.2

עצה. יובהר, כי המציע מוותר  מו המכרז )לאחר בחירת הזוכה(, על פי שיקול דעתה הבלעדי של ה

 מראש על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בעניין זה. 

הצעות אשר נמצאו ככשירות ועומדות בתנאי הסף יעברו לשלב ב',   מובהר בזאת, כי רק 8.1.3

 כמפורט להלן. 

 ומתן ניקוד:כספי  כיב איכות ורכיבבחינת ר -ב ב'של 8.2

ית שהרכבה הינו: מנכ"ל המועצה, קב"ט המועצה,  הערכת האיכות תבוצע ע"י ועדה מקצוע  8.2.1

 )להלן: הועדה המקצועית(. , גזבר המועצה מנהל שפ"ע המועצה

 הוועדה תראיין את המציעים ותנקד יחדיו כל הצעה על פי אמות מידה המפורטות להלן: 8.2.2

 אחוז השקלול  יףסע מס'
עלות כוללת של המועצה בהתאם לנספח ג' למסמכי   1

תנקוב באחוז  ההצעה. ההצעה הנמוכה ביותר )אשר 
ההנחה הגבוה ביותר( תקבל את מלוא הניקוד,  

והצעות גבוהות יותר )אשר ינקבו באחוז הנחה נמוך  
יותר(, יקבלו ניקוד יחסי בהתאם לתוספת היחסית  

)כלומר, ההצעה הנמוכה ביותר חלקי ההצעה  
 הגבוהה(.

 

50% 

 דירוג הפתרון המוצע על פי הטופס המצורף  2
 

40% 

חברי הועדה המקצועית   -ריאיון והתרשמות אישית  3
יראיינו את המציע וצוות מקצועי המוצע על ידו למתן  

השירותים בפועל. במסגרת הריאיון ייבחן הניסיון  
המקצועי בתחום, שנות וותק, הופעה כוללת, רהיטות  

ויכולת ביטוי, יכולת להסביר חוק ותקנה, זמינות,  
 צוות המציע.  

10% 

 
ת קביעת הציון המשוקלל, המועצה רשאית שלא להתחשב במסמכים שלא יהיו מפורטים  בע 8.2.3

 ו/או ברורים דיים, לצורך הוכחת עמידתו של המציע בפרמטר לגביו צורף המסמך.  
 
 
 
 

 ___________________ 
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 המציע פתרון טופס דירוג

 טים כללים פר

 תאריך:____________   שם החברה המציגה: ________________  

 תפקידו:_____________   שם המדרג: ____________________  

 

הוא   1לעל אחת מהעמודות, כאשר  5עד   1-בעמודת "ציון" ירשום המדרג ציון מ •

 הוא הציון הגבוה ביותר.   5 -הציון הנמוך ביותר ו 

   תכונה.ל למלא נימוקים לציון שנתן לאותה התרשמות" ממלא הטופס יכו מודת " בע •

 

 ציון  התרשמות  תכונה  קבוצה 

ידידותיות  

מערכת   -למשתמש

CRM 

 

ממשק משתמש  

נוח, ניווט בין  

מסמכים, עיצוב  

ידידותי, שכבות  

תפריטים בהירות,  

 העלאת מקרא וכו.

  

    פונקציונאליות 

    כללי 

   ציון משוקלל  

 

 ר ואיכות( ודירוג ההצעותחישוב הציון הכללי )מחי -שלב ג'

שהתקבל בבדיקת  חישוב הציון הסופי יערך על ידי חיבור הציון המשוקלל  8.3.1

 האיכות והציון המשוקלל שהתקבל בבדיקת הצעה הכספית. 

 

 ההצעות תדורגנה בהתאם לגובה הציון הסופי.  8.3.2

 

שאית  תהא ר המלצות הועדה המקצועית יעברו לדיון בפני ועדת המכרזים אשר 8.3.3

לאמץ את המלצות הועדה המקצועית ו/או לנקד באופן עצמאי בהתאם לקריטריונים  

 לעיל. ש

 

מציע אשר דורג במקום הראשון ועדת המכרזים תמליץ על זכייתו בפני ראש   8.3.4

 המועצה. 

 

  שר דורגאהמציע  מודגש, כי בשלב זה ועדת המכרזים ראשית להכריז על  8.3.5

 ויחולו לגביו ההוראות שלהלן: שני"במקום השני ככשיר  

על   ודשים ממועד ההכרזה ח  6הצעת הכשיר השני, תעמוד בתקופה למשך   8.3.5.1 -

הזוכה והכשיר השני. במידת הצורך, אם יתבקש על ידי המועצה ויהא מוכן לכך,  

 יאריך את תוקף הצעתו לתקופה נוספת.
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חודשים ממועד   6אם עד תום  זהכרז "הכשיר השני" יוכרז כזוכה במ  8.3.5.2 -

ערבותו של   ההכרזה על הזוכה והכשיר השני )או עד תום המועד בו הוארך תוקף

הכשיר השני לפי בקשת המועצה והסכמתו(, הזוכה הראשון יחזור בו מהצעתו או  

שלא ייחתם עמו חוזה או שיספק את השירותים שלא לשביעות רצון המועצה ו/ או  

 היא. בוטל החוזה שנחתם עמו, מכל סיבה שיש

עמו   לכשיר השני לא תהיה כל עילת תביעה כלפי המועצה אם לא תתקשר  8.3.5.3 -

במהלך תקופה זו, לרבות הארכותיה. התקשרות עם הכשיר השני נתונה לשיקול דעת  

המועצה בלבד והיא תהא רשאית שלא לפנות לכשיר השני אלא לפרסם מכרז חדש/  

 נוסף. 

 בחינת הצעת המחיר . 8.4

מוסכם ומפורש כי הצעת המחיר של המציע אינה מהווה התחייבות מצד המועצה להזמין  . 8.4.1

 העבודות או את שירותים נשוא המכרז בהיקף כלשהו ובכלל.

 

 אין המועצה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי אחרת. . 8.4.2

 

ניסיון רע עמו בגין התקשרות קודמת   למועצהייה הינו מציע אשר  ככל שיתברר ומועמד לזכ .8.4.3

ברשות אחרת קיים חוסר שביעות רצון  או נודע למועצה כי בהתקשרות קודמת אשר ביצע המציע 

מטיב השירות אשר ניתן עליד המציע בעבר, לרבות מעורבתו בהליכים משפטיים אשר ננקטו נגדו  

, תהא המועצה  אחרים בשל חוסר שביעות רצון ניםו/או הופסקה התקשרות עמו מצד מזמי

גבוהה מזו של  רשאית לשקול זאת במסגרת שיקוליה ולהעדיף מציע אחר, אף אם הצעתו תהא 

 לניסיון רע עמו, וזאת מנימוקים שיירשמו. המציע אשר למועצה סבור כי קיים חשש 

 

 תקשרות עם הזוכה   8.5

 משא ומתן עם הזוכה 8.5.1

כל המסמכים הדרושים לצורך הוכחת יכולתו של   להמצאתבכפוף וכה תהא הכרזה על הז .8.5.2

לעיל. ואולם, אף אם נבחרה הצעתו של מציע כזוכה  הזוכה לעמוד בתנאי ההתקשרות כמפורט 

במכרז בהחלטה סופית ופורמלית של ועדת המכרזים, תהא המועצה רשאית לנהל עם המציע משא  

 . ומתן ביחס למחיר הצעתו, בכפוף לדין

הא רשאית גם לאחר קביעת הזוכה במכרז, לחזור בה מן ההזמנה  על אף האמור, המועצה ת .8.5.3

אף אחד מן המציעים לרבות המציע אשר הצעתו נקבעה כזוכה במכרז, ולא   ולא להתקשר עם

לחתום על הזוכה כלל. הודעה על החלטה כאמור והנימוקים לה יימסרו למציע, מוקדם ככל  

 ין.  האפשר בנסיבות העני

ככל שחזרה בה המועצה מההזמנה נשוא המכרז דנן לא תישא המועצה בכל   מובהר בזה,. 8.5.4

אה או לנזק שנגרמו ו/או שייגרמו למציע הזוכה או למי מן המציעים בקשר עם אחריות להוצ

קביעתו כזוכה במכרז ו/ או בקשר עם השתתפותו במכרז, לפי העניין והמציע מוותר בזאת על כל  

 לשהם. ר פיצוי או שיפוי או החזר כספים כ בדבטענה 
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 פגם בהחלטת ועדת המכרזים  .9

 

כתוצאה מפגם זה לא  חרים ונפל פגם יסודי בהחלטת ועדת המכרזים או בהליכי המכרז הא 9.1

הפגם כאמור לקבל מהמועצה, כה כתוצאה מז, יהיה זכאי המציע שלא זזכה המציע במכר

 , זפסי המכרבגין הערבות ורכישת ט בעין  א  שהוצי  זכייתו, אך ורק את ההוצאות-עקב אי

בגין   חזרנה.תוש אחר,  פיצוי  לכל  הנ"ל  המציע  זכאי  יהיה  לא  האמור  לתשלום  פרט 

אהפסדים   נזקבדן  וו/או  ו/או  בהליכי  אש  רווח  מהפגם  כתוצאה  לו,  נגרמו  לטענתו,  ר, 

  המכרז.

 

א  9.2 ועדת המכרזים  בהחלטת  יסודי  פגם  נפל  כי  בית משפט מוסמך  בהליכקבע  המכרזו   י 

המציע ולא מציע אחר שהיה זכאי לכך, מתחייב  כרז  ה במגם זה זכהאחרים וכתוצאה מפ

וזה שנחתם עמו  י החעל פדתו  את עבוהפסיק  ל  המועצה, מיידית עם הודעת  שזכה,  המציע  

למסור את המשך ביצוע העבודה למציע שאמור היה לזכות  מועצה  י המכרז ולאפשר לעל פ

 .  הת חלוט י שיפוט  הי קביעעל פ במכרז 

 
ת ההמועצה  את  למציע  עב תמורשלם  שביצע  ה  העבודה  העבודהור  הפסקת  למועד   , עד 

שהוא   סוג  מכל  אחרות  טענות  או  תביעות  כל  תהיינה  לא  ולמציע  החוזה,  לתנאי   כפוף 

והמועצה  כלפי   בו  הזכייה  ניהולו,  אופן  למכרז,  באלו,  הקשורות  שנחתם כיוצא  ולחוזה 

 ה.  רז זממכ כתוצאה המועצה על ידיאחר שיחתם  ה כל חוז ו/או כלפיבעקבותיו 

 

 בהגשת הצעתו במכרז זה מסכים המציע לתנאים שלעיל. 9.3

 

 פיצול מכרז לקי, יצוע חב ביטול מכרז, מסירת ביצוע, .10

 

   חוזה טרם חתימת    רשאית לפי שיקול דעתה המוחלט לבטל את המכרז בכל שלב  המועצה 10.1

 .  בינה ובין מציע בכוח

לא תהיה למשתתפים    ,בצעול  מור שלא לחתום על החוזה ו/או לאכא  עצהאם תחליט המו  10.2

 למעט ההוצאות בגין הערבות    -  במכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מכל סוג שהוא 

 זוכה במכרז בלבד. מציע השתוחזרנה ל ,ורכישת טפסי המכרז

ה זה  רבמק  למועצה תהיה זכות להגדיל או להקטין את היקף העבודה בכל שיעור שהוא.   10.3

 לא תהיינה כל טענות כלפי המועצה עקב ביצוע  יעמצ. לעמציה  לא ישתנו המחירים בהצעת

 שהוא.  פיצוי  לא יהיה זכאי לכל מציעהאמור בסעיף זה, וה

ת במפורש כי המועצה שומרת לעצמה במפורש את הזכות לבצע חלק  ודגש בזאמובהר ומ 10.4

למגבלות התקציביות.    בהתאם  מכרזות הכלולות במהעבודות ו/או מהכמוי מהמכסה ו/או  

נשוא המכרז בשלבים, להשלים  לעצמה אשומרת    ועצה המ ת הזכות לבצע את העבודות 

שימצאו   לאחר  רק  העבודות  יתרת  את  לבצע  המציע  את  ולחייב  בלבד  מהעבודות  חלק 

 .התקציבים להשלמת העבודות

 
ק בלבד לח בצע  וזה, לעל אף כל האמור בחכן, שומרת המועצה לעצמה את הזכות,  כמו  



 

 

 

11 

 

ביטול חלק ממנה יחייבו את    העבודה או  ת ביצועי שהפסקמהעבודות נשוא המכרז מבל

ל דרישה ו/או  מוותר בזאת על כ  יעמצוה  ,מציעהמועצה בתשלום פיצוי מכל סוג שהוא ל 

נשוא  תבי מהעבודות  חלק  בביצוע  והכרוך  הקשור  בכל  שהוא  סוג  מכל  טענה  ו/או  עה 

 המכרז.  

 

זה ו/או לא  על החו  א לחתום ו/או ל  ותאת כל העבוד   לבצע   ור שלאכאמ   אם תחליט המועצה 10.5

  -  לא תהיה למשתתפים במכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מכל סוג שהוא  ,לבצעו

 שתוחזרנה לזוכה במכרז בלבד.  ערבות ורכישת טפסי המכרז, למעט ההוצאות בגין ה

 

לפגוע   10.6 כדי  בכך  יהא  לא  לעיל,  כאמור  המועצה  של  ת בחובהחליטה  אתו  לבצע    הזוכה 

שהוח  למסוהעבודות  אתלט  לו  בת  ר  המקורית  הצעתו  פי  על  ובשינויים  יביצוען,  אומים 

 על פי העניין.  המחויבים 

 

 החוזה מה על חתי .11

ממועד   ימים)עשרה(    10תוך    מתחייב לחתום על החוזה לא יאוחר מאשרכה  הזוהמציע   11.1

 מועצה.  ע לו התודי קבלת ההודעה על זכייתו במכרז או כל מועד אחר ש

אוטונומית ת  בנקאיערבות    -  ערבות המכרזע להמציא את  ציהמ זה על  חתימת החובמעמד  

 .  המועצה על ההסכם עימו  וזאת כתנאי לחתימת  - במכרז זהכנדרש וכמפורט 

 

מטעמו   11.2 מי  ו/או  המועצה  להתאמתמנכ"ל  באשר  הסופי  המכריע  הערבות  היהא     ,של 

ל  מנכ"ראת  ולהוהתאם לאמור לעיל  ת בלערבו  יקוןהמציא לאלתר תמתחייב ל  והמציע

 ועצה. המ

 

   ביצוע החוזה .12

 

 יום  ם(עי)תש  90ך  תו  החוזה, על פי שיקול דעתה,  למסור את ביצוע  הרשות בידי המועצה 12.1

 ך האחרון להגשת ההצעות למכרז וללא כל שינוי בתנאי המכרז.  התארימיום 

: במילים₪ )  _0,0003_ך  בס  שה חדונומית  אוטבנקאית  ערבות    ימציא למועצההזוכה   12.2

לאחר   יום  90  לפחותתהא  ביצוע  הבאופן שתקופת תוקפה של ערבות    ,(  ₪  ףאלשלושים  

ת המועצה. הערבות בהתאם לדריש  ,לפי הצורך  ,ותוארך תום תקופת החוזה בין הצדדים

בסעי כאמור  למדד  צמודה  "להלן.    11.3ף  תהיה  )להלן:  הנ"ל   "( ביצוע ערבות  הערבות 

 על פי החוזה.  עהמציתחייבויות ם הוי לקן שמש כבטחות

 

   בחוזה זה: במכרז / 12.3

לצרכן  מדד    "  מדד"   חודש    תפרסםשמכפי  המחירים  ידיבכל  הלשכה    על 

 המרכזית לסטטיסטיקה.  

הבסיס   "  דת המדתנודו"    מדד  שבין  בו    ההפרש  בחודש  המדד  שולמה  לבין 

   .התמורה למועצה
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 15.12.2023 יוםב  רסםשפודצמבר דש מדד חו "  "מדד הבסיס   

 

על המציע לדאוג לקבל שינוי שלא בהתאם לאמור במפרט המצורף בנספח א',  עבור כל   12.4

 אש ובכתב, חתום על ידי ראש המועצה ו/או גזבר המועצה.מראישור 

 

 הוראות כלליות  .13

  

 על המציע לקרוא, להכיר ולהבין את כל תנאי המכרז.  13.1

 , הן הצעתו את כל תנאי המכרז והחוז שבו חבכי הביא  מצהיר המציע    ,בחתימתו על הצעתו 13.2

 . וכי לא תהיינה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי המועצה

הנוחה ביותר או כל הצעה    מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר ו/או  אין המועצה 13.3

 שהיא.  

 

 

 

 

 

   יגאל להב                  

 ומרוןקרני שה המקומית  ראש המועצ               

  

 

 

 מת המציע תיח   __________
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 נספח א' 

 

 יוגש בשני עותקים 
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 המציע והצעת מחיר  כתב התחייבות

   דוכבל

 קרני שומרון צה מקומית  מוע

 

 א.ג.נ,  

 

 רואה לת שירותי מוקד להפע  02/2024מכרז  :ןנדו ה

 

 לפי המכרז הנדון.    רואהקד הפעלת שירותי מול ח"מ מציעים הצעתנו ה  נוא

 

אי המכרז ואת מסמכיו לרבות תנאי החוזה, הבנו את תנאיהם  נו את תי קראנ כם  אנו מצהירי .1

 והוראותיהם ואנו מסכימים לאמור בהם.  

 

  ,לחוזה ולהצעתנו זו  ףהמצור  ספחבמחיר כמפורט בנ  רואהמציעים להפעיל שירותי מוקד    ננוה .2

 אם לתנאי המכרז ונספחיו.  נפרד ממנה ובהת- וים חלק בלתיוהמה ו

 

הצעתנ .3 תתאם  הרינ קבו  מתחיל  ויב ו  העבודה  את  לבצע  שירוים  רצון  לתת  לשביעות  טוב  ת 

 :ובכלל זאת  -ונספחיו המועצה ועל פי הוראות המכרז, החוזה 

 

 מוקד מאויש וזמין   -ובטחוני רותי מוקד עירוני  להפעיל מערך לוגיסטי מתאים להפעלת שי (1)

   .ימים בשנה 365 ימים בשבוע, 7שעות ביממה,  24

 עי. אמין ומקצו מהיר, אדיב,   מענהלתת  (2)

 שניות. 60מהשיחות הנכנסות, לפחות, תוך   70%-להשיב ל  (3)

ידי   (4) על  המוקד  את  זמן  לאייש  בכל  מקומיות  רשויות  מול  לעבודה  ייעודיים   מוקדנים 

 . וקד שירותי המ  בו מופעלים

ידו המוקדנים יהיו מ  לוודא כי (5) ע לנו כי עדיפות  יומנים בעבודה עם תוכנות מוקד עירוני. 

 "(. 2000שיא )"מוקד   CRMשל חברת מעודכנת ביותר ה ת ן עם המערכתינתן לניסיו

המועצ (6) מול  מנ להעמיד  מייה  זמינות  בעל  שיהיה  לקוח  תיק  ידי  הל  על  להתקשרות  דית 

 .בכל זמן המועצה  

 מהמועצה למוקדנים בזמן אמת. דכן נוהלי עבודה ולהעביר עדכונים שוטפים לע (7)

 ולתת משוב למוקדנים  ענה,  ופן מתן המ המוקדנים ואת  לובקרה אחר התנהלעקוב ולקיים   (8)

 על פי הערות ודגשים של המועצה.

שיחה    עביר לה (9) דקות  של  חודשי  פירוט  נכנסת    - למועצה  או  יוצאת  מענה    -שיחה  וזמני 

ע(, כמות ושיעור שיחות ננטשות  לי, זמן מינימאלי, זמן ממוצולל זמן מקסימא לשיחות )כ

 קד. ל פעילות המופרטים ונתונים ע  וכיוצא באלו

כי  לנו    ועתודי בו    ך מהתארי  ימים  (עשרה )  10-אוחר מב לא יצ"המחוזה  העל    כםאצל   םוחתל (10)

הנדרשים לפי  על ידכם ולהמציא לכם את כל המסמכים    הצעתנו, כולה או חלקה, התקבלה

 בים בהם. תנאי המכרז והחוזה ובמועדים הנקו

החוזה (11) על  אצלכם  נחתום  ולא  נמלא  במקרה  לא  או  לעיל  כאמור  מו ת  המצ"ב   קדם נאי 
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לפני החתימה, לרבות המצאת ערבות בנקאית אוטונומית על פי החוזה, הננו מסכימים כי  

 ן זאת. נו כל טענה בגי במכרז תבוטל, מבלי שתהיה לתנו  וזכיי  -תממשו את הערבות המצ"ב  

 

התחי וערבכ .4 לקיום  בתנאי המכרז,  ת  ו/או  זו  בזה יבויותינו שבהצעתנו  מצרפים  ערבות    הרינו 

-תיבל  הור צ בכוחכם    םיפ ומיי  ,דתכםו ז לפק נאי המכרכאמור בת  , תומהומית חנ וטואת  בנקאי

ם  דככות ביזהרי  הכולן או מקצתן,    ,בהצעתנו זושחוזרת כי במקרה ולא נקיים התחייבויותינו  

ות להתנגד  כל זכ מוותרים מראש על  הרינו  תראה נוספת, ו בלי כל הודעה או ה  ,להציג ערבות זו

 הערבות הנ"ל. את לגבות   לכל צעד שתנקטו כדי

 

המכרז,  מנו  א .5 בתנאי  הנקובה  התקופה  למשך  בתוקפה  תעמוד  זו  הצעתנו  כי  בזה   תחייבים 

עשה זאת בלי  נ  זושבהצעתנו    ותנווהיה אם במשך התקופה נדרש על ידכם לקיים כל התחייב

 השהיה.  

 

 ת  , וכן אז מכרה  יא לתנ  2סעיף  כרז כמפורט בר המחומ  ללנו שהחוזה בינינו יכלול גם את כ  דועי .6

 ה.  ם במסגרת הצעתנו זו ושיצורף לחוזנו מגישיכל החומר שא

 

החוזה,    בהתאם לתנאי  רואהת לספק את שירותי המוקד הלוכ מצהירים בזאת כי אנו בעלי י  ננוה .7

 שיידרש. חים והמחיר שבהצעתנו, ובכל היקףפהנס ו

 
וכח בכתב של  ומודם  ון קיאים המעידים על ניסים הבהגופ  המלצה שלבזאת    פיםמצר  והננ .8

 ת.רשויות מקומיות, בשנתיים האחרונו )שתי( 2-ב  רואההפעלת שירותי מוקד 

 
1 . 

2. 

 

 

ת תנאי המכרז ואני מסכים לכל  מבלי למעט מן האמור לעיל הנני מצהיר כי קראתי היטב א .9

 מכים המכרז.האמור בכל מס

 

סמך זה בהפחתת  חיר הנקוב בממהדות לפי  עלי לבצע את העבו  ,זפי מסמכי המכר-ידוע לי כי על  .10

ידוע    כל תשלום תמורה נוסף מעבר למחיר זה.בו נקבתי במסמכי המכרז, ללא    ור ההנחהשיע

, שירותים,  מלא ומושלם של כל העבודותוע  ביצל  בכפוף  , אהיה זכאי לתמורת העבודהכי  לי,  

 . י מסמכי המכרזהפעולות וההתחייבויות שעלי לבצע עפ",  טלותהמ

 
ות נשוא מכרז זה ואת כל העבודות הנילוות על פי הוראות מסמכי  ודלבצע את העב י מתחייב  אנ  .11

נספחיו,   כל  על  המכרז,  למסמכי  המצורף  והחוזה  המועצה,  ועל  המכרז  דרישות  בהתאם  פי 

 :מכרז והחוזהמסמכי הל

 
בתמורה לסכום המתקבל מהפחתה בשיעור של %_____ מהמחיר של 27,000 ₪  לחודש 

ן."מ כדיבתוספת מע  
 



 

 

 

15 

 

, סכום המינימום יעמוד היקף העבודה למוקד ביטחוניתבקש להגדיל את במידה והמועצה 
.  מהפחתה בשיעור של %_____ בתמורה לסכום המתקבל ₪ 00033,על עד   

 
(.17.55%לאחר הנקודה העשרונית )לדוגמא  ספרות 2ע הצעות בציון של עד *ניתן להצי  

 

  

 ני החופשי.  מתוך הבנה ורצו הצעתי זו ניתנה ביום

 המציע: ____________________  שם

 ____ חתימה וחותמת החברה/קבלן _____
 

  
  שמות מנהלי המציע:   שם המציע: 

 
  ת.ז/ ח.פ.:  כתובת:

 
  דוא"ל:   טלפון:

 
    פקס':

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 נספח ב' 
 

 ות במכרז פת להשתתרבוע תמגדו
 

 תאריך________________________        
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 קאי_______________ נהבד וסהמם ש       

 ודבלכ

 קרני שומרוןה מקומית מועצ

 .נ., גא.

 

 ת מס' _________ בוערב כתן: דוהנ

 

_____________  קשב  יפל מל הרינ   מציע[ה  ]שםת  ערבות  כלפיכם  בזה  ערבים   חלטת  מוו  אהו 

למדדמוצ₪    0,0002בסך   המים  להבטד  לצרכן,  של  ן  כו נ  ויילמ  חתחירים    כרזמה  תנאיומדויק 

לביצועוהח מוקד  ל  2024/02ז  מכר  וזה  שירותי  ידי  רואההפעלת  ]שם   ______________  על 

 ע[. המצי

 

לצרכן,  צמל  נ"ה   וםסכה המחירים  למדד  ידי  חול  בכ  םסר שמתפ  יפכוד  על  המרכזית  הלש דש  כה 

 : הבא ןפ וא ב הלסטטיסטיק

 

ביום    ________   שדול חשמדד    ה היי ס  סי הבד  מד ( א) שהוא ______    ___ _____ שפורסם 

 נקודות.

 

פני דרישה לתשלום על פי  י הלשכה בסמוך ל ל ידסם עיתפר  שראדד  מ  היה ידש  חה  דדהמ (ב)

 ערבות זו. 

 

עד  ב  זו  וערבותנ  ערבות1/2/2023תוקף  והיא  לכם-ילתב  ,  נשלם  ואנו  )  תלויה  שבעה  ימים  7תוך   ) 

ע סכום  כל  בכתב,  הראשונה  דרישתכם  לסמתאריך  הה וף  רבצי  ל"נה  םו כד  מד  הצמדפרשי    ד בין 

   סיסהב

 ם,  דרישתכ  מקנ ו לכצטרתי שלנו זו, מבדרש על ידיכם על פי ערבותהנם  כו הסן  גי ב   מדד החדשין הוב

 ר לכך. ס אותה, או לתת לנו כלל הסברים בקשסבאו ל

 

 הקרן. כום לכם את סם שלנ הבסיס,  מדדל  ההשוואב ךמדד החדש נמוה  כיר בריתם א

 

 ערבותנו זו אינה ניתנת להעברה ו/או להסבה בכל צורה שהיא.  

  

 א יתקבל. לות בערל שר חאח נוס:  רההע

 נספח ג'            

 תצהיר זכויות הקניין 
 
 

לי לומר את  זהרתי  לאחר שהוזהרתי כי עו ____ לאחר שה_ __ ת.ז _____________ י הח"מ  אנ
 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
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פומבי מספר  א המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז  ____ שהוהנני נותן תצהיר זה בשם _____ 
 ״(.  המציע)להלן: "    קרני שומרוןפרסמה מועצה מקומית   02/2024

 
 ע.סמך/ת לתת תצהיר זה בשם המצימצהיר/ה כי הנני מוי אנ
 

 ימה( המתאבמשבצת   X) סמן ב 
 

 היוצרי זכויות  הפטנטים,  זכויות  הקניין,  זכויות  בעל  הוא  האחרות  המציע  והזכויות  ם 
  שבנדון ן יעשה שימוש במסגרת השירותים נשוא המכרז  ובמערכות שבה  הגלומות בהצעתו

״ ביחד:  הקנייןויזכ)להלן  הצעתו  ,  ״(ות  להגיש  שהיא  כל  משפטית  מניעה  קיימת  ולא 
 ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז. 

 

 והמציע מורשה הן בידי ____________   זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה _
 ולתחזק את שרותיו. לפעול מטעמו למכור 

 
דו כתוצאה  ג׳ נג  בשל תביעות צד  נזקים כלשהם  יןפצות את עורך המכרז בגהמציע מתחייב לשפות ול

קניי זכויות  ההצעה  מהפרת  בשל  כלשהן  ההתקשרות  ו/ ן  ו/או  או  בתוכנות  שיעשה  שימוש  ו/או 
לספק על   זאת לאחר הודעה מראש ,תושירותים הכלולים בהצעה של עורך המכרז בעקבותמוצרים 

 המועצה.  או תביעה של צד ג׳ כנגד\הדרישה ו
 

 תצהירי דלעיל אמת.  ן חתימתי ותוכ  זה שמי, להלן
 
 
 

  חתימה וחותמת המציע 

 

 תאריך 

 

 אישור

  ה בפני במשרדי שברחוב/ת כי ביום _________ הופיע/__, עו"ד  מאשר____אני הח"מ _____ 
ה על  /תה עצמו/_______________ שזיהה  גב'  /במועצה ____________ מר  /________ בישוב  

ה להצהיר את  /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו  פן אישי,ת לי באו/_________ / המוכרת.ז _____ידי 
ה בפני על  /ן, חתםתעשה כ/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה  /תהא צפוי /האמת וכי יהא

 לעיל. התצהיר ד

 
 
 

____                          _______                        _________________                                  
__ ________ 
                                  חותמת ומספר רישיון עורך דין                     תאריך                                    

 עו"ד  חתימת
 

 'ד נספח

 תצהיר חוקי עבודה 
 
 

 בתצהיר זה: 
 
 כמשמעותו בפקודת מס הכנסה.   -תושב ישראל" "
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 . 1981  –ות ) רישוי (, התשמ"א כמשמעותו בחוק הבנקא  - "בעל שליטה"  

 
 כמפורט ברשימה המצורפת לתצהיר זה.     - "חוקי עבודה" 

 
 שראל  ______ תושב/ת יאני הח"מ _________________ נושא ת.ז. / ח.פ. ________

 
אהיה צפוי/ה    תי כי עלי להצהיר את האמת וכי אם לא אעשה כןהמציע/ה במכרז לאחר שהוזהר

 בזאת כדלקמן: מצהיר/ה הקבועים בחוק, לעונשים
 
 . ןקרני שומרוודה למועצה מקומית  לק מהצעתי למתן שרות / ביצוע עב. אני נותן/ת תצהירי זה כח 1
 
 באים:אם אזכה במכרז, אקיים אחר האמור בחוקים הומתחייב/ת כי ב  . הנני מצהיר/ה2

 .1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט  ( א)
 . 1951 –ות עבודה ומנוחה, תשי"א שע  חוק (ב)
 .1976 –חוק דמי מחלה, תשל"ו  (ג)
 . 1950 –חוק חופשה שנתית, תשי"א   (ד)
 . 1954  – , תשי"ד נשיםחוק עבודת  ( ה)
 . 1965 –חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ו  (ו)
 . 1953  –תשי"ג חוק עבודת הנוער,   (ז)
 .1953  – חוק החניכות, תשי"ג (ח)
 .1951 –ה (, תשי"א חוק חיילים משוחררים ) החזרה לעבוד (ט)
 . 1958 –תשי"ח הגנת השכר,  ק וח (י)
 . 1953 – חוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג  (יא)
 . 1995 –"ה (, תשנ ק הביטוח הלאומי, ) נוסח משולב חו (יב)
 . 1987 –ז חוק שכר מינימום, התשמ" (יג)
 .2002  –חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה (, התשס"ב  (יד)

 
 

 וציים  על בהתאם לצווי הרחבה וההסכמים הקיבכמו כן, הנני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אפ      .  3
 . קרני שומרוןהרלוונטיים לענף הרלוונטי שבו אני נותן/ת את שירותיי למועצה המקומית              

 
לגביו/ה מבין שלוש האפשרויות  ון /נכונים  ההצהרה הנכ   ן את נוסח/יהמציע/ה יסמן/תסמ  .1

 ן: שלהל
o לי  בעלות מי מבע   תה בי ו/או חברות אחרואני הח"מ מצהיר/ה כי אני ו/או בעלי השליט

 מסמך זה. ליטה מעולם לא הורשעו במי מהעבירות המפורטות ב הש
 

o או חברות אחרות בבעלות מי  / ה כי אני /ואו בעלי השליטה בי ו /צהיראני הח"מ מ
השלי עבירותמבעלי  בשתי  חלוט,  דין  בפסק  הורשענו,  יותר    טה,  או  אחד  לפי  יותר  או 

ב המנויים  /תציין  2סעיף  מהחוקים  יציין  המציע/ה   ( שמות  לעיל  :    את  החוקים 
________________________ (, יחד עם זאת, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש 

אני   ההתקשרות.  למועד  שקדמו  לפ ה  ר/מצהיהשנים  האחרונה  העבירה  חוק  כי  י 
 ך ___________________. תה בתארי______________ נעש

 
o   מי מבעלי    רות אחרות בבעלותבי ו/או חבטה  ישל כי אני ו/או בעלי ההנני הח"מ מצהיר/ה

 כמפורט להלן: וש השנים האחרונות שקדמו למכרז השליטה, הורשעתי /נו בשל 
 

 ______________ _____ עבירה על חוקי עבודה : ______  -

 __________ ילי לפי חוק : ___________ עבירה בדין הפל  -

ל  ה עביר יפה במשרד התעשייה והמסחר בגין ענקנסתי על ידי מינהל ההסדרה והאכ -
 חוקי העבודה בשלוש השנים האחרונות שקדמו להגשת ההצעה. 

 ________ וסכום הקנס ) בש"ח (__________________ ____ מועד מתן הקנס  -
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ממינהללבקשתכ .2 אישור  אצרף  התע  ם  במשרד  והאכיפה  וה ההסדרה  בדבר שייה  מסחר 

 ההרשעות והקנסות כאמור או העדרם. 
 תי ותכן תצהירי זה אמת. מי, להלן חתימשהנני מצהיר/ה כי זהו  .3
 
 

        ________________                                                                      _______ ___________ 
 חתימת המצהיר          תאריך            

 
 
 

 
 אישור

 
 

__________  _____ __ מר ___________  בפני _ הופיעביום __________ כי בזאת  לאשר הריני
 לעונשים צפוי יהיה וכי האמת את לומר עליו כי שהזהרתיו ולאחר  ____________ ז  .ת הנושא

 .בפני עליו  וחתם דלעיל תצהירו נכונות כן, אישר יעשה  אם לא בחוק  הקבועים
 

       
 חותמת   חתימה   שם העו"ד   תאריך 
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 'ה נספח

 קודמות  ותשעהר לעניין ואישור הרהצה

 ממניות המציע( 50% - נספח זה ייחתם  ע"י המציע וכן ע"י בעל מניות המחזיק יותר מ)
 

 מוקד רואה  מתן שירותיל    02/2024 מכרז פומבי מס'

 : "מ מצהירים ומתחייבים בזאת, כדלקמןאנו הח .1

1.1.  ____________ את  אנו  )להשלים   ______________________________
 הקשר עם המציע(. 

המכרז, הח"מ לא הורשע בעבירה    רונות שקדמו לפרסוםשנים האחה  10במהלך   .1.2
ולמיטב   פלילית  עבירה  עם  בקשר  פליליים  הליכים  נגדו  מתנהלים  לא  פלילית, 

 עם עבירה פלילית. קשר ידיעתנו לא מתנהלת כנגדנו חקירה ב

פלילי  עבי  -   ת""עבירה  כולל  עבירה,  הסב כל  איכות  בתחום  יבה/הנוגעות  רות 
לילית מסוג חטא, עבירה פלילית מסוג ברירת  בירה פלאיכות הסביבה ולמעט: ע

ר,  ינן אי קבלת אישוקנס, עבירות מכוח חוקי עזר מקומיים )להוציא עבירות שעני
 ו הסכמה(. ון ארישי

יין זכויות העובדים, על פי חוקי  יים את כל החובות בענהריני להצהיר כי המציע מק  .1.3
הקיבוציים וצווי    ההסכמים  רטים בנספח ד' לתנאי מכרז זה ועל פי העבודה המפו

ההרחבה הרלוונטיים לענף וכי המציע או מי מטעמו לא הורשע בעבירה פלילית  
 נ"ל. בגין הפרתם של חוקי העבודה ה

 יני להצהיר בזה כדלקמן:הר .1.4
 

  דרה והאכיפה  קנסות על ידי מינהל ההס  לא הושתו על המציע או מי מטעמו
ם שקדמו למועד  ל בשנתייכלכלה בגין הפרה של חוקי העבודה הנ"במשרד ה

 האחרון להגשת הצעות על פי מכרז זה. 
 

בדבר היעדרם של   הכלכלההסדרה והאכיפה במשרד  הל המצ"ב אישור מינ
 הרשעות או קנסות כאמור לעיל.

 
 ו על המציע ___ קנסות )מס' הקנסות( או על מי מטעמו ___ קנסות )מס'  הושת

כלכלה בגין הפרה של חוקי  ל ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הקנסות( ע
 זה.ם שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות על פי מכרז ל בשנתייהעבודה הנ"

 
ו  ות אהרשעהבדבר  כלכלה שרד המצ"ב אישור מינהל ההסדרה והאכיפה במ

 קנסות כאמור לעיל. ה

הפועלים מטעמן יהיו    עדת המכרזים ו/או כלהח"מ מאשר ומסכים כי המציע ו/או ו .1.5
לי בקשר עם הח"מ ובנוסף לקבל כל מידע  לעיין במרשם הפלי   רשאים ומוסמכים

 רלבנטי מהמשטרה ורשויות אכיפת חוק אחרות. 

עיון ו/או קבלת    אפשרבמקרה ואישור נוסף יידרש ע"י מי מהרשויות הנ"ל על מנת ל .1.6
כנדרש, חתום    מידע כאמור, מתחייב הח"מ למסור, לבקשת ועדת המכרזים, אישור

 בוע לכך בבקשת הועדה. ע"י הח"מ, תוך הזמן הק

 צרופות  .2

 לנספח זה תצורף רשימה של כל נושאי המשרה בגוף החתום על מסמך זה.  .2.1

בעלי השל .2.2 כל  של  רשימה  תצורף  זה  במעל  לטופס  )המחזיקים  ממניות    50%יטה 
 התאגיד( בגוף החתום על מסמך זה.
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מהגופים המפורטים לעיל בדבר נכונות  שור עו"ד של כל אחד  לטופס זה יצורף אי .2.3
 לעיל.  1.2 -ו  1.1מור בסעיפים הא

 

 _________________     __________  _    __________________________
עו"ד ותמתחתימה וח  תאריך                     שם חתימה וחותמת    
                      

     של המציע/חבר במציע 
חתומים בשם הריני מאשר בחתימתי כי ה

ב חבר  מהמציע/  הינם  חתימה מציע  ורשי 
עניין  בכל  אותו  לחייב  ורשאים    ,   מטעמו 

למכרז. הנוגע  ו/או  מאשר    הקשור  הריני 
המציע   בשם  החתומים  כי  בחתימתי, 

יהיו      י להצהיר את האמת  וכיהוזהרו על יד
הקבועים לעונשים  לא    צפויים  אם  בחוק, 

ולאחר כן,  כאמור   יעשו  אותם    שהזהרתי 
 .   חתמו בפני על נספח זה

 

 : נו אדם פרטי ולא תאגידהנספח היאם ממלא 

 

 _________________   ____________       ____________________________
    

                      עו"ד  ותמתחתימה וח  תאריך                  שם + חתימה     
 

הריני מאשר בחתימתי כי  החתום  הוזהר 
צהיר את האמת  וכי  יהיה  צפוי  על ידי לה

בחוק, אם לא יעשה כן,    שים הקבועיםלעונ
על   בפני  חתם  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 נספח זה. 
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 'ו נספח

 כדין מינימום  עובדים זרים ובדבר שכר תצהיר בדבר העסקת 
 1976-לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

 
 
צהיר האמת  הרתי כי עלי לה___, לאחר שהוז_____ת.ז.___________ני הח"מ ___________ א

  א אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:ל  היה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באםוכי א
  

כ   .1 משמש  המציע  ______________________________-אני  אצל   ___________
זה מטעמו תצהיר    תן( ומוסמך לימציע" ה"  :____________________________ )להלן

 בשמו ובעבורו. 
 

 זה:  בתצהיר .2
 

ליטה  ל השגם בע  –הוא חבר בני אדם    מציע. אם המציעמי שנשלט על ידי ה  "בעל זיקה" 
ה אצל  השליטה  בעל  שבשליטת  תאגיד  או  הדומה  יעמצ בו  תאגיד  או   ,

  מציע , או מי מאחראי מטעם המציעחומי פעילותו לאלו של הרכבו ובתבה
  ה. על תשלום שכר העבוד

 . 1981- קאות )רישוי( התשמ"אכהגדרתה בחוק הבנ  "שליטה"  
 

 במשבצת המתאימה[:  X]יש לסמן  עיצמהנני מצהיר בזאת כי אנוכי וכל בעל זיקה ל  .3
 

 שנעב עבירות  משתי  ביותר  חלוט  דין  בפסק  הורשענו  לאחר  לא  כ"ה  רו  יום 
סקה  הע( לפי חוק עובדים זרים )איסור  2002באוקטובר    31בחשוון התשס"ג )

הוגני תנאים  והבטחת  כדין  התשנ"אשלא  שכר    1991- ם(,  חוק  לפי  ו/או 
 ; 1987-זמינימום, התשמ"

 
 עבי משתי  ביותר  )רות  הורשענו  התשס"ג  בחשוון  כ"ה  יום  אחרי    31שנעברו 

)איסור העסקה שלא כדין והבטחת  ים זרים  ( לפי חוק עובד2002בר  באוקטו
,  1987-כר מינימום, התשמ"ז ו/או לפי חוק ש  1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א 

ת ממועד  עד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה שנה אחת לפחואך במו
 ; נהההרשעה האחרו

 
 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .4

 
 

                   
                    ___ _______ 

  חתימה שם ו                   
 
 
 
 

 אישור
 

___ ביום  כי  לאשר,  עו"ד__הריני  בפניי,  ה"ה  _____   ______הופיע/ה   ,________
עליו/ה   כי  שהזהרתיו/ה  ולאחר   ,____________ ת.ז.  נושא   ,_____________________

תעשה כן, אישר/ה  לא יעשה/אם  וק,  שים הקבועים בח להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונ
 בפניי את תוכן התצהיר לעיל וחתם/מה עליו בפניי. 

 
 

                 
          ___________ ______ 
 חתימה וחותמת                 
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 ' זנספח 

 כתב התחייבות 

 

                   _  ____ מס' ת.ז __________________________  אני הח"מ

 ___ ______ מנהל המציע _______ 

 מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: 

סקו  כל העובדים ובכלל זה עובדים שיועי  אני מתחייב בשם ____________ )שם המציע( כ .א

לפי חוק    בירהלא הורשעו בעבין במישרין בין בעקיפין ע"י קבלני משנה/בעלי מקצוע  על ידי  

שם אני מתחייב ב .  2001-ימים, התשס"א  למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסו

עובדים לא נעסיק  ______________ לדרוש מהנ"ל אישור משטרת ישראל ומתחייב כי  

עבירות מין לגבי  נ"ל ובמידה ויתקבל מידע על חשד לביצוע  ורשעו בביצוע העבירות השה

להעסיקו. נמשיך  ולא  החשד  את  מיידי  באופן  נברר  מעובדנו  בשם   עובד  מתחייב  אני 

 האישור הנ"ל. ולשמור העתק ______________לתייק 

ד / מתנדב אישור מטעם ם ____________ )שם המציע(  לדרוש מכל עוב אני מתחייב בש .ב

חוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א לפי  משטרת ישראל  

___ לתייק  כתנאי מתלה לתחילת עבודתו אצלנו, אני מתחייב בשם ____________   2001-

 ק האישור הנ"ל.ולשמור העת

בשם ______________ )שם המציע(  לדרוש מכל עובד / מתנדב לחדש את   אני מתחייב .ג

    אישור הנ"ל אחת לשנה.  ה

 

 א י ש ו ר 

 
_____ מאשר בזאת כי בתאריך __________  הופיע בפני מר  אני הח"מ, עו"ד _______ 

בש לחתום  המוסמך   __________________ ת.ז  ם _________________ 
 את נכונות ההתחייבות הנ"ל וחתם עליה בפני. _________________ אישר 

 

__________ _________    ___________________ 
  חתימת עו"ד                 תאריך          

        
 
 



 

 

 

24 

 

 'ח נספח

 הוראות ביטחון 
 

 הקב"ט בלבד.   הכנסת פועלים בני מיעוטים תושבי יש"ע באישור מראש של  .א
 

בי יש"ע אלא לאחר הצגת היתר עבודה, המונפק ע"י  רשה העסקת בני מיעוטים תושלא תו .ב
 היות בתוקף כל תקופת העבודה.  מ"ט תעסוקה. על ההיתר ליח' ק ,המנהל האזרחי

 
הוראת חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים, בהתאם ל .ג

י אין  המציא אישור משטרת ישראל כ , מחויב כל עובד בתחום המוסד ל2001-התשס"א
 .מניעה להעסקתו על פי חוק זה

 
ע"י קבלן משנה מבלי  כאמור  דה בתחומי המוסד או/ו יועסק במוסד  לא יתקבל בגיר לעבו .ד

 .הצגת אישור משטרת ישראל
 

לב .ה הנוגעות  בפעם  פעם  מדי  הנחיות  להוציא  רשאית  בטחון  ואשר ימחלקת  הישוב,  טחון 
 ו על חשבונו.  ייבו את הקבלן ויבוצע יח

 
טחון של המועצה וקב"ט המועצה לרבות מניעת  יאת כל הוראות מחלקת הב   הקבלן יבצע .ו

 קב"ט המועצה.  ו הבלעדי של יקול דעת ניסת בני מיעוטים לפי שכ
 

 די הקבלן לא ישהו מחוץ לאתר העבודה שלא לצורך.  עוב .ז
 
 

 נפרד מהחוזה.  הוראות נספח זה מוסיפות על האמור בחוזה ונספחיו ומהות חלק בל י
 

להארכת מועדים או   סת עובדים בני מיעוטים לפי הוראות נספח זה לא תשמש עילהמניעת כני
 קה בביצוע העבודה.לעיכוב ו/או הפס

 
הכנסת עובדים בניגוד להוראות נספח זה ו/או עיכוב בביצוע העבודה ו/או הפסקת העבודה כתוצאה 

 ית של ההסכם.  כאמור יהוו הפרה יסודממניעת כניסת עובדים 
 
 

 בלן: תצהיר הק
כ המצורף  זה  ביטחון  בנספח  האמור  את  והבנתי  קראתי  כי  לאשר  התקשרות  הנני  מחוזה  חלק 

במועצה ומסמ  ___________ מספר  פומבי  מכרז  שומרוןהמקומית    כי  אני  קרני  ומתחייב   ,
 פעול בהתאם להוראות אלו. בחתימתי זו ל 

 
 

 ____ _______ כתובת: __________ ח.פ: ______ שם החברה: ______________
 בת: ______________ ת.ז: _____________ כתו_ שם הקבלן: ______________ 

 ___________ מס' פקס': _____________ מס' טלפון: ___
 

 חתימה: _____________תאריך: ________________                                             
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 ט'  נספח

 קיום ביטוחים אישור

 ביטוחנספח 

 לעניין הגדרות נספח ביטוח זה:
 _________________.  -" המבוטח"
  סמך   גופי  עירוניים ו/או  ו/או תאגידים ו/או חברות  ת קרני שומרוןמועצה מקומי  –"  האישור   מבקש"

 .   ליטתם ו/או נבחריהם ו/או מנהליהם ו/או עובדיהםו/או עמותות בש רשותיים
 עלת מוקד רואההפ -" השירותים"

טח לערוך ולקיים,  מאחריות המבוטח על פי הסכם זה או על פי כל דין, על המבומבלי לגרוע   .1
,  במשך כל תקופת השירותיםאצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל,    ,חשבון המבוטחעל  

שנים    7של    למשך תקופה נוספת  ,ביטוחים שהינם על בסיס מועד הגשת התביעה  ובקשר עם
)לפי העניין: ביטוח אש    המבוטח  גים בתחום פעילותביטוחים הולמים, ככל שנהו ,  מכןלאחר  

וח  ידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטביטוח חבות מעב   ,תוצאתי מורחב, ביטוח אבדן  
וצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוחי כלי רכב(, בגבולות  אחריות מקצועית, ביטוח חבות מ 

וע מכלליות האמור, לכל הפחות  , ומבלי לגרוהיקף הסכם זה אחריות סבירים בהתאם לאופי
המפורטים הביטוחים  בלתהמצ  ח  בנספ  את  חלק  והמהווה  זה  להסכם  הימנו"ב  נפרד    י 

 .("המבוטחביטוחי   אישור" -ו "המבוטחביטוחי להלן: " בהתאמה )
שלא לערוך    המבוטחרשאי  אינו חברה בע"מ ואינו מעסיק עובדים,    שהמבוטח מוסכם כי ככל  

ידי  -כי ככל ויועסקו בעתיד עובדים על  המבוטחוף להתחייבות  ביטוח חבות מעבידים, בכפ 
 . מעבידים כאמור בטרם העסקת עובדים ביטוח חבות המבוטחרכוש  , יהמבוטח

 וחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם: ביט .2
פי דין בשל תביעה ו/או דרישה  -את חבות המבוטח על  יבטח  -  ביטוח אחריות מקצועית  .2.1

ביטוח, בגין טעות עקב מעשה ו/או מחדל מקצועי  לראשונה במהלך תקופת ה גשהשהו
הביטוח .  לשירותיםח בכל הקשור  מטעם המבוט  מי מהפועליםבגין  ו/או    מצד המבוטח

 . השירותיםיכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת 
בגין כלי רכב  וכן בגין נזק צד שלישי )ביטוח חובה כנדרש על פי דין,    -  רכב  כלי  ביטוח .2.2

ו/ העבודותבבעלות  במסגרת  המבוטח  את  המשמשים  ו/או  המבוטח  באחריות  (,  או 
או באחריות  לכלי, בגין כלי רכב בבעלות ו/ ₪    400,000-אחריות אשר לא יפחת מבגבול  

, וכן כל ביטוח אחר שחובה את המבוטח במסגרת העבודותהמבוטח ו/או המשמשים  
 .על המבוטח לערוך לפי כל דין

  , התנאותיהם ו/או אי עמידה בתנאי הביטוחים בתום לבהפרת תנאי ביטוחי המבוטח ו .2.3
 ת שיפוי על פי הביטוחים כאמור. מבקש האישור ו/או  לקבלרע מזכויות לא תג

לא יפחת מתנאי ביט. חריג רשלנות    )למעט ביטוח אחריות מקצועית(  היקף הכיסוי .2.4
מבטח  לם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות ה רבתי )אם קיים( יבוטל, או

 .1981 -וחובות המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 
זכות התחלוטח  המבו מבטח   .2.5 על  מטעם  וכלפי הבאים    ף כלפי מבקש האישורמוותר 

תור על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם  כלפי , אולם הוי בקש האישור ו/אומ
 שגרם לנזק בזדון. 

מוטלת הא .2.6 הבי על המבוטח  דמי  ולנשיאה בהשתתפויות  חריות לשאת בתשלום  טוח 
 העצמיות החלות על פיהן. 

ם ממועד החתימה על הסכם זה, ובכל מקרה  ימי  7  ,ידי מבקש האישורטח להמציא ל על המבו .3
בידי מבטח המבוטח,    ם, חתוי המבוטחאישור ביטוח   את,  מתן השירותיםכתנאי מקדים ל

וכך למשך  2019-1-6  המפקח על הביטוח, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכוןבהתאם להוראות  
ט בנספח  לערוך ביטוחים כמפורבה  וכל עוד מוטלת על המבוטח החו  השירותים כל תקופת  

   .ביטוח זה
המבו שמבטח  פעם  להיות  בכל  עומד  המבוטח  מביטוחי  מי  כי  האישור  למבקש  יודיע  טח 

ותו הביטוח מחדש ולהמציא  מבוטל או עומד לחול בו שינוי לרעה, על המבוטח לערוך את א
 . רכאמוי לרעה ישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד ביטול הביטוח או השינו א
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ו יחול שינוי בהוראות המפקח על הביטוח כאמור, מבקש האישור  מוסכם כי בכל מקרה ב
בנוסח אישור ביטוח חלופי נוסח אישור ביטוחי המבוטח  דוגמת  וזאת  רשאי להחליף את   ,

כמפ  המבוטח  של  הביטוח  להתחייבויות  ביטוחי  בכפוף  ובאישור  זה  ביטוח  בנספח  ורט 
 המבוטח. 

או בהתאם להוראות נספח ביטוח זה,  ר ביטוחי המבוטח במועד  מובהר כי אי המצאת אישו .4
תג זה,  לא  הסכם  פי  על  המבוטח  מהתחייבויות  לרבות  רע  האמור,  מכלליות  לגרוע  ומבלי 

ויות המבוטח על  המבוטח לקיים את כל התחייבועל התחייבות בדבר עמידה בלוחות זמנים,  
וטח  הצגת אישור ביטוחי המב  ותים בשל איפי הסכם זה גם אם ימנע מהמבוטח מתן השיר 

עלות כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור  ה. מוסכם כי המבוטח יהיה מנוע מלבמועד
יתאפשר למבוטח להתחיל בשירותים  ו/או כלפי הבאים מטעם מבקש האישור עקב כך שלא  

 ביטוחי המבוטח כנדרש.   טרם הומצא אישור

כל שינוי או  בוטח, ועל המבוטח לבצע  דוק את אישור ביטוחי הממבקש האישור רשאי לב .5
להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה. מוסכם    ומתיקון שיידרש על מנת להתאי

ביטוח  אישור  בהמצאת  המבוטח,  ביטוחי  בעריכת  אין  כי  במפורש  ו/או  בזה  המבוטח  י 
וטח  ביטוחי המב  ו באי בדיקתם ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמתבבדיקתם ו/א 

י להטיל אחריות כלשהי על מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש למוסכם ואין בכך כד
 פי דין. -פי הסכם זה ו/או על - האישור ו/או לצמצם את אחריות המבוטח על

באישור  עת גבולות האחריות כאמור  כם בזאת, כי היקף הכיסוי הביטוחי ובכלל זאת קבימוס .6
המבו  נספחיו,  ,  טחביטוחי  בבעל  דרישה  הינה  המוחינת  שאינה  מזערית  המבוטח,  על  טלת 

פי דין. למבוטח לא תהא כל  -פי הסכם זה ו/או על -ממלוא החבות על פוטרת את המבוטח  
אים מטעם מבקש האישור בכל  טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי מי מהב

ו/או כל טענה אחרת בנושא ה ו/או היקף הכיסוי  גוב  הקשור לגבולות האחריות האמורים 
 וצא על ידי המבוטח. שה  יהביטוח

ו/או את   .7 ,  וכן    ,מטעם מבקש האישורהבאים  מי מהמבוטח פוטר את מבקש האישור  את 
ידי ו/או מטעם ו/או  -גרם לרכוש כלשהו שיובא עלמאחריות לאבדן או לנזק אשר עלול להי

בוטח לצורך  ש את המתם ו/או אשר משמבור המבוטח למקום ביצוע השירותים ו/או לסביב ע
השירו לרבותביצוע  האמור,  מכלליות  לגרוע  )ומבלי  וכלי    תים  נגררים  רכב,  כלי  משאיות, 

 אולם הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.  ,שינוע כלשהם

, על המבוטח לוודא כי הינם  קשר עם השירותיםבל ידי המבוטח קבלני משנה  ככל שיועסקו ע .8
או לחילופין לכלול    עימם,  תקשרותבהתאם לאופי והיקף הה   מתאימים,חים  מקיימים ביטו 

לתקופה  אותם   או  המבוטח  עם  התקשרותם  תקופת  כל  למשך  וזאת  המבוטח,  בביטוחי 
 זה. ביטוח בנספח מאוחרת יותר על פי המוגדר  

הביטוח שיכללו בהסכמים השונים שייחתמו בין המבוטח    באחריות המבוטח לדאוג כי סעיפי
קבל משנהלבין  עם    ני  בקשר  ו/או  יכללו  שירותיםהבמסגרת  ת  הזכויו  כל  לפיהם  סעיפים, 

בביטוחיהם, כגון וויתור על זכות התחלוף, הרחבות שיפוי וראשוניות, יוקנו גם לטובת מבקש 
 . האישור

בגין נזק  שור ו/או מי מטעם מבקש האישור  מבקש האייהא חייב בשיפוי    המבוטח מוסכם כי   .9
שהיה תשלום  עלאמו  ו/או  משולם  להיות  מבטח  - ר  המבטח    וטחהמבידי  שבו  מקרה  בכל 

מבקש האישור ו/או  כאמור דחה תביעה מכל סיבה שהיא, בין היתר, בשל טענה שאין בידי  
האישור מבקש  מטעם  שבאחריות   המבוטחביטוחי    אישור  מי  נזקים  בגין  ו/או    בתוקף 

 אשונה בכתב.הר מבקש האישור וזאת מיד עם דרישת   ,הזלפי דין או לפי הסכם   המבוטח

מוסכם כי אי  על אף האמור,    סודית.זה מהוראות נספח ביטוח זה תהווה הפרה י הפרה של אי .10
דריש לאחר  אלא  יסודית  כהפרה  תחשב  לא  המבוטח  ביטוחי  אישורי  מבקש המצאת  ת 

י המבוטח ערך  ימים מראש ובכתב, ובתנאי כ  10ח, המבוט יהמצאת אישורי ביטוחהאישור ל 
 . על נספחיוים הנדרשים כמפורט בנספח ביטוח זה את הביטוח
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 וחי המבוטחביט אישור - X'1נספח 

 : תאריך הנפקת האישור אישור קיום ביטוחים 
בה. המידע  אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט  

זה   באישור  של  המפורט  במקרה  זאת,  עם  יחד  וחריגיה.  הפוליסה  תנאי  כל  את  כולל  התנאים  אינו  בין  סתירה 
שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו  

 תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

מבקש האישור  
 הראשי 

רמים נוספים גו
הקשורים 
למבקש  
האישור  
וייחשבו 
כמבקש  
 האישור 

מבוטח/המועמד ה
 לביטוח

והעיסוק אופי העסקה 
 המבוטח

 מעמד
  מבקש

 האישור 

מועצה  שם: 
מקומית קרני  

 שומרון 

תאגידים : שם
ו/או חברות 

  עירוניים ו/או
  סמך גופי

ו/או   רשותיים
עמותות  

בשליטתם ו/או 
נבחריהם ו/או  
מנהליהם ו/או 

 דיהםעוב

שם: 
____________   

 נדל"ן  ☐

 שירותים   ☒

 אספקת מוצרים  ☐

 ______ אחר:  ☒
 

  העיסוק המבוטח:
 ____________ 

☐ 
 משכיר

☐ 
 שוכר

☐ 
 זכיין 

☐ 
קבלני  
 משנה 

☒ 
מזמין  
שירותי 

 ם

☒ 
מזמין  

 מוצרים 

☐ 
אחר: 

 _____
_ 

: ת.ז./ח.פ.
 ____________ 

: ת.ז./ח.פ.
 ___________

_ 

: ת.ז./ח.פ.
 ____________ 

:  מען
 ____________ 

:  מען
 ___________

_ 
 

:  מען
 ____________ 

הקשר   תיאור 
האישור   למבקש 

חברת אם  אשי:  הר
בת   חברת  ו/או 
אחות   חברת  ו/או 
ו/או חברה קשורה  
שלובה   חברה  ו/או 
חלק   ו/או 

 מקבוצה. 
 

 כיסויים 
 

סוג  
 הביטוח 
חלוקה לפי  

גבולות  
אחריות או  

סכומי  
 ביטוח

מספר  
 הפוליסה 

נוסח  
ומהדורת  

 פוליסה 

ת. 
 תחילה 

)ניתן להזין 
תאריך  

רטרואקטיב 
 י(

 ת. סיום 
)ניתן להזין 

תאריך  
טרואקטיב ר
 י(

גבול אחריות לכלל  
פעילות המבוטח/  

 סכום ביטוח 

מטב 
 ע

  כיסויים
  נוספים
  בתוקף
  וביטול
 חריגים 

 למקרה  לתקופה 

  ,304, 302 ₪ 4,000,000 4,000,000   ביט    צד ג'
305, 307  ,
309 ,315  ,
321 ,322  ,
328 ,329  ,
343 

אחריות  
מעבידי 

 ם

20,000,00   ביט   
0 

20,000,00
0 

₪ 305 ,309  ,
319 ,328  ,
350 

אחריות  
מקצועי

 ת

   
 ת. רטרו 

_______ 

 4,000,000 4,000,000  301 ,302  
,305 303  ,

304 ,309  ,
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321  ,
325,326  

327 ,328  , 
332 (6  

 חודשים( 
    

כפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות  )בפירוט השירותים 
ניתן להציג  . כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג' ימה הסגורה המפורטת בנספח מתוך הרש

 ( בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה
001 

    

 ביטול/שינוי הפוליסה 
לאחר  יום  30רעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא שינוי ל

 מבקש האישור בדבר השינוי או הביטול. משלוח הודעה ל
    

 חתימת האישור 
 המבטח: 
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 הוזח

 

 2024ביום ______ לחודש _____ בקרני שומרון ונחתם  ךנערש      

 

 קרני שומרוןה מקומית מועצ ין:ב 

 צד אחד  מ        (""המועצהא להלן ולשם הקיצור רקשת)   

 

 ________ __________________________  :ביןל 

 וב____________________________ מרח   

 ני  שצד מ         ("קבלן"הא להלן ולשם הקיצור  רקשי)   

 

 

מס'     ליאהוו מכרז  פרסמה  זה    18/2023והמועצה  לחוזה  מצורפים  מסמכיו  כנספחים אשר 

 נפרד ממנו; -ומהווים חלק בלתי

 הקבלן זכה במכרז; ו  והואיל

 רואהסיון, ידע ומיומנות הדרושים להפעלת שירותי מוקד  וא בעל ני והקבלן מצהיר כי ה  ליאהוו

 עילות ובאיכות הנדרשת.  בי

 זה;  וברצון הצדדים להסדיר את היחסים ביניהם בחוזה  והואיל

 

 וצהר בין הצדדים כדלקמן:  , הותנה והםוסכהלפיכך       

 

 .  הזונפרד מהח-לחוזה והנספחים הינם חלק בלתי מבואה .1

 

 רותדגה .2

 

 זה יתפרשו המונחים הבאים:  חוזה   ןניילע 

 

 . רואה עירונימוקד  " המוקד" 

 או מי מטעמו. מנכ"ל המועצה  ח" המפק" 

תב על ידי  הוסמך ו/או מונה בכ ש חר  אוכל אדם  קרני שומרון  המועצה המקומית    המועצה"" 

 זה בפרט.   וזהחהמועצה או על ידי ראש המועצה לעניין מכרז זה או לעניין 

 

 ת: ורשנפ .3

 

 .  כי הכותרות מהוות אמצעי עזר בלבד ואינן חלק מן החוזה םכוסמ .א 

 

ות  נפרשהלי  דווח אחרת מהקשר הדברים יפורש חוזה זה לפי כל   ו לאא נקבע אחרת אלאם  ב .ב 

 הנהוגים בפירוש החוק.  ללים אחרים  כ ה פיוכן ל 
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מוסכם ,  את החוזהקבלן, והקבלן השתתף במכרז הכולל  ניתן לבדיקה ל   חוזהונוסח ה  אחרמ .ג 

 כנגד המנסח.   חוזהרוש ה יל פ שהכלל  חוזהכי לא יחול על פרשנות הבזאת 

 

 המועצה מזמינה בזאת מהקבלן, בכפוף לתנאי המכרז והחוזה, והקבלן מתחייב בזאת לתת   .4

 למועצה, לפי הצעת המחיר מטעמו.  רואהקד שירותי מו

 

 יות המפקחסמכו .5

 

וכן לבדוק הקבלן לפי חוזה זה ונספחיו,    חייבויותאופן ביצוע התק את  וד בקח רשאי להמפ .א

מבצע אם הקבלן    ק בדול  המפקחכן רשאי  וקד הניתנים על ידי הקבלן.  את טיב שירותי המ

 ואת הוראותיו של המפקח.   כהלכה את החוזה

 

בלתימבכל   .ב מוקד  שירותי  הקבלן  נותן  המפקח  שלדעת  בלתי-קרה  ו/או  -מתאימים 

מהקבלן    שדרולהחוזה ונספחיו, רשאי המפקח  בתנאי  מקצועיים ו/או שאינם עומדים  

מתחייב לבצע מיד את   קבלן וה  - להתאימם ו/או לשפרם ו/או לעמוד בהוראות החוזה  

 הוראות המפקח.  

 
מקצועיים -מתאימים ו/או בלתי-שירותים בלתי  מתןו ממנגרשבכל הנזקים    אייש  בלןהק

ת  אוע הורביצו הכרוכות בוצאות  ה העומדים בתנאי החוזה ונספחיו. כמו כן,    ם ו/או שאינ

 . קבלןל הערק  והמפקח יחולו אך 

 

 כי אין בסמכויות הניתנות למפקח לפי סעיף זה לכך,  מסכים    הקבלןו   ,ר מפורשותמובה .ג

 קבלן. מלאה של הי לגרוע באופן כלשהו מאחריותו הכד

 

 החוזה והפסקתו תקופת .6

 

של    וזהח .א לתקופה  נערך    __________   םולי  עדו  __________מיום    חודשים  24זה 

הראשונית"ן:  )להל ההתקשרות  להפסיק  בד  ובל(,  "תקופת  רשאית  תהא  שהמועצה 

 עים כדלקמן:  והאיר מד או יותר חלאלתר את תקופת תוקפו של חוזה זה בקרות א

 

מרוצה מדרך מתן שה .1 אינה  פי  מועצה  על  מהתחייבויות הקבלן  ו/או  ירותי המוקד 

הקבלן  החוזה   ידי  על    -על  לו  שנשלח  והודיעה  במכתב  לכתובתו    רדואבכך  רשום 

יפור  ון שע טת האו לידי מי מטעמו, והקבלן לא שיפר  או נמסרה לידיו אהרשומה לעיל  

 . הום משלוח ההודעמי )שבעה( ימים  7תוך  לדרישת המועצה ושביעות רצונה

 

נשהכ .2 כינוס  צו  נגדו  ניתן  או  רגל  פשיטת  להליכי  נכנס  סידור  קבלן  עושה  או   כסים 

 ה של גוף מאוגד, כשהוא נכנס להליכי פירוק. ובת נושיו או, במקרעם או לט 
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בל  -מקצתו    ו אכולו    - קבלן מסב את החוזה  כשה .3 כמת המועצה בכתב  י הסלאחר, 

 ומראש.

 

)שבעה(    7ו הודעה על סילוקו  ה לנ קבלן מסתלק מביצוע העבודה, והמועצה נתכשה .4

 .והקבלן לא שב לעבודה לשביעות רצון המועצה - ימים מראש 

 

איחו .5 איחר  בלתי הקבלן  ב-ר  הפסיק  ו/או  התחייבויותיו  בביצוע  באופן  סביר  יצוען, 

ורם למועצה  פוגע בפעילות המועצה או ג   -לפי שיקול דעתו של מנכ"ל המועצה  אשר  

 הפיך.  -או בלתיממשי  נזק

 

 קבלן מפר התחייבות יסודית לפי חוזה זה. הכש .6

 

לרשאי מועצה  ה .7 וב  חוזההביא  ת  עת  בכל  לקיצו  כזה  נימוק  מתן  שהואלא     , ל 

 ראש.  מ וםי 06על כך קבלן עה ליהודש דבלוב

 

לפי סעיףט חליה .ב לעיל, לא תהיה  -ה המועצה להביא את החוזה לסיומו כאמור  א'  קטן 

מלבד התמורה שתגיע לו    - ל שהוא לקבלן  ו/או פיצוי כ  םספיכהמועצה חייבת בתשלום  

 ודעת המועצה.  נקוב בהה דוע מ לד עבעבור השירות שניתן בפועל לפי הוראות החוזה ו

 

ל ה .ג החוזה  תוקף  להאריך  רשאית  של    3-מועצה  נוספות  תקופות  כל   12)שלוש(  חודשים 

אלא אם תודיע  התקשרות הראשונית כאמור,  ת ה. החוזה יתחדש מאליו בתום תקופאחת

 יום מראש על הפסקת ההתקשרות.  30מועצה לפחות ה

 

הבסיס הנקוב בסעיף    צמד המחיר למדדעצה להאריך את תוקף החוזה, יוהחליטה המו .ד

 .  לתנאי המכרז 11.3

 

 ביצוע החוזה: .7

 

מוקד   .א שירותי  להפעלת  מתאים  לוגיסטי  מערך  בעל  להפעיל  מתחייב     -  רואה הקבלן 

 . ימים בשנה  365ם בשבוע, ימי  7שעות ביממה,  24מוקד מאויש וזמין  

 המוקד ייתן מענה מהיר, אדיב, אמין ומקצועי.  .ב

 שניות.   60מהשיחות הנכנסות, לפחות, תוך   70%- ל המוקד ישיב .ג

ידי  המו .ד על  יאויש  מול  מוקד קד  לעבודה  ייעודיים  המקומית נים  בו    הרשות  זמן  בכל 

 .  ונימופעלים שירותי המוקד העיר

 יהיו מיומנים בעבודה עם תוכנות מוקד עירוני.  המוקדנים .ה

 .תהמוקדנים יזינו את פרטי הפניה לתוכנה הייעודית בזמן אמ .ו

 המוקדנים ייתנו מענה לפונה על פי תסריט שיחה מובנה שהוכן על ידי המועצה.  .ז
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( לגורם המטפל SMSהמוקדנים יפנו בזמן אמת באופן יזום בטלפון, דוא"ל או מסרון ) .ח

 ם המועצה, על פי תסריט שיחה מובנה שהוכן על ידי המועצה.הרלוונטי מטע

אותו בס .ט ויעדכנו  הפונה  עם  יצרו קשר  יתבקשו טהמוקדנים  בפניה, אם  אטוס הטיפול 

 לעשות כן.

אמ  .י בזמן  יפעילו  תסר המוקדנים  ע"פ  צה"ל, ת  כולל  השונים  הביטחון  גורמי  את  יט 

 ות הכוננות. "א וכיתמד , משטרה, כיבוי אש 

 יעדכנו את פרטי הטיפול בפניה לתוכנה הייעודית בזמן אמת.  וקדניםהמ .יא

בע  .יב שיהיה  לקוח  תיק  מנהל  המועצה  מול  יעמיד  מייהקבלן  זמינות  להתקשרות ל   דית 

 על ידי המועצה בכל זמן. 

 נים בזמן אמת. הקבלן יעדכן נוהלי עבודה ויעביר עדכונים שוטפים מהמועצה למוקד . יג

וייתן משוב   .יד ויקיים בקרה אחר התנהלות המוקדנים ואופן מתן המענה,  הקבלן יעקוב 

 למוקדנים על פי הערות ודגשים של המועצה. 

יעביר למועצה פיר .טו יוצאת או נכנסת    -דקות שיחה  וט חודשי של  הקבלן  וזמני    -שיחה 

, כמות ושיעור שיחות מן מקסימאלי, זמן מינימאלי, זמן ממוצע(ת )כולל זמענה לשיחו

 ונים על פעילות המוקד. ים ונתרט כיוצא באלו פננטשות ו

א',  .טז בנספח  המפורטות  לכמויות  מתחייבת  אינה  המועצה  כי  מסכים  והוא  לקבלן   ידוע 

בגדר הערכה בלתיכמויות המצויוכל ה מחייבת בלבד, והקבלן  -נות בטפסי המכרז הנן 

 ו/או תביעה כלשהן.   מסכים כי לא תשמשנה בסיס ו/או עילה לדרישה

ההתקשרות   .יז תקופת  משך  לכל  השוטפת  תחזוקתם  לרבות  המוקד  שירותי   הפעלת 

ייגרם למערכות המוקד במהלך נזק אשר  וכל  השימוש   תהיה על חשבון הקבלן בלבד, 

 יומי יחול אך ורק על הקבלן.  היומ 

שירותי   . יח את  יעניק  לפיהקבלן  התאמתם   המוקד  את  ויבדוק  המועצה  הנחיית 

ויימצאו ליקוייםומקצו ו/  עיותם. במידה  חר בשירותי המוקד, לפי  פגם א  או ו/או חסר 

הנדרש  לאלתר את  יבצע הקבלן  מי מטעמה,  ו/או  של המועצה  דעתה המוחלט  שיקול 

 מתן שירותי המוקד.   מקצועיותם של להתאמתם ו 

בדיקות   .יט המוקד  במסגרת  השירותי  לפסול  מועצה  תהיה  רשאית  מטעמה  מי  מי  ו/או 

שי המוקד  מנותני  לקוח    - רותי  תיק  מנהל  ו/או  מ  -מוקדן  החלפתם   בלן קה ולדרוש 

 באחרים  

אי אי-בשל  ו/או  אי-התאמה  ו/או  ונספחיו-מקצועיות  החוזה  בתנאי  והקעמידה    בלן , 

 נותן שירות שנפסל כאמור.  לאלתר כל  להחליף ולספקמתחייב 

ולדרוש   -תוכנה  לרבות    -מי מטעמה רשאית לפסול כל ציוד  עצה ו/או  כמו כן, תהא המו .כ

עמידה בתנאי  -מקצועיות ו/או אי-ו/או אי  התאמה-איבשל  באחרים    מהקבלן החלפתם

 שנפסל כאמור.נותן שירות מתחייב להחליף ולספק לאלתר כל  בלן, והקהחוזה ונספחיו

יבצע על חשבונו את כל השינויים ו/או התיקונים   בלןלמען הסר ספק, מובהר בזאת כי הק .כא

על  שיידרשו    -לרבות תוכנות ומערכות    -הציוד  שירותי המוקד ו/או    נותניו/או החלפות  

 ו/או מי מטעמה.ועצה  המ  ידי

הציוד  ה .כב ותקינות  המוקד  שירותי  איכות  את  לבדוק  מתחייב  תוכנות  לרבו  -קבלן  ת 

תי המוקד יהיו  ב כי שירו באופן שוטף תוך מתן תמיכה שוטפת. הקבלן מתחיי  -רכות ומע

כנות בות תולר  -וכי הציוד  ועומדים בתנאי החוזה ונספחיו  תמיד מתאימים, מקצועיים  
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יומי ושוטף וכן ללא - יהיה במצב תקין, שלם וראוי לתפעול, והכול באופן יום  -ומערכות  

 התאמה.- איכל פגם, תקלה או  

 

המשמש   -לרבות תוכנות ומערכות    -ל הקבלן לבטח על חשבונו את העובדים ואת הציוד  ע .כג

 סוי כל נזק.  למתן שירותי המוקד לכי

לא   קבלןה  תיעשה על ידי הקבלן ועל חשבונו.  -לרבות תוכנות ומערכות    -תחזוקת הציוד   .כד

 . מפורש בחוזה זהביהיה זכאי לכל תשלום מעבר לתשלומים שנקבעו 

 ן מיידי. תקלה בפעילות שירותי המוקד מתחייב הקבלן לתקנה באופ   בכל מקרה של .כה

יועבר   1בכל  בכל יום יועבר למנהלי המועצה דו"ח ביצוע של היום הקודם וכן   .כו לחודש 

 דו"ח ביצוע חודשי של ביצועי המוקד.

 

 וביטוח יות רחא .8

 

ו/או לכל זק רכוש, בין לנזק ממון, ף בין לניהא אחראי לכל נזק שהוא, בין לנזק גו בלןקה .א

או מחדל   ו/או לכל צד שלישי ו/או לכל עובד כתוצאה ממעשה נזק אחר שייגרם למזמינה

ידו  ,בין במישרין ובין בעקיפין,  , הנובעבלןהק  מצד בין אם   ,מעיסוקו, בין אם נגרם על 

החוזה ובין אם   ו כל הנתון למרותו, בין אם במהלך ו/או שלוחיו ו/א נגרם על ידי עובדיו  

 לאחריו. 

 

לבטח    קבלן ה .ב ביטוח  מתחייב  חשבונו  בחברת  אחריעל  את  לכסות  מנת  כנזכר על  ותו, 

 וכן את הביטוחים הבאים:    טן )א( לעיל,ק-בסעיף

 

נזק    בפני תביעות בשל אובדן או   ןקבל : ביטוח המועצה והחבות כלפי הציבור )צד ג'( (1)

ו/א  לגופו  בעקיפין  או  במישרין  רכושו  שייגרם  של  ו  עובדים  לרבות  אדם,  כל  של 

. הפוליסה תכלול בין היתר את  מתן שירותי המוקדהמועצה ו/או מטעמה, בקשר ל

 פים הבאים:הסעי

 המבוטחים יהיו: המציע ו/או המועצה. )א(    

 בולות האחריות לא יפחתו מהסכומים דלהלן:)ב( ג    

 למקרה.  250,000$    

 .שירותיםלסך כל המקרים בתקופת אספקת ה 500,000$       

 

סך של  ביטוח חבות מעבידים המבטח את עובדי הקבלן בגבול אחריות שלא יפחת מ (2)

 לאירוע ולתקופת הביטוח.  5,000,000$-לא יפחת מתובע, ומסך של  1,500,000$

 

ח הנ"ל מהווים סכומים טו יבזאת הצדדים כי סכומי הבת להסיר ספק מצהירים  על מנ  .ג

 בצורה כלשהי.  קבלןלצמצם את חבותו של ה  ינם באיםוא  ,מינימאליים בלבד

 

 הפוליסה תכלול סעיף אחריות צולבת.  .ד
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על  טול/שינוי הפוליסה  י"במקרה של ב  מן:ל/שינוי כדלקל הפוליסות יכללו סעיף ביטוכ .ה

 המבטח,    ידי 

 ו/או השינוי."  לעל הביטו יום לאחר מתן ההודעה  60שינוי יכנס לתוקף /לטו יהב

 

ה  .ו כי  בזאת  במובהר  מוקד  שירותי  לתת  רשאי  אינו  עותק קבלן  למועצה  ימסור  טרם 

 טוח כמתחייב. יפוליסות הב

 

בקרות מקרה   - וכן    , תנאות הפוליסותכל דרישות והב למלא בקפדנות את  מתחיי  בלן הק .ז

 מושן של הפוליסות.  למי  לפעול – ביטוח 

 

יסת  ה לשלם את דמי ההשתתפות העצמית שבפול מועצה כל מקרה של אירוע בו תאלץ  ב .ח

מתחייב להחזיר מיידית    בלןהק  -חייב לשאת בו    הקבלןוח ו/או כל תשלום אחר אשר  הביט

 דה.  ה את הסכום שיידרש על יועצלמ

 

 . בלןרשאית לקזז סכומים כנ"ל, מכל סכום המגיע לק המועצה .ט

 

בלבד,  הביט .י מינימום  דרישות  הינם  לעיל  הנזכרים  ביטוחים וחים  לבצע  רשאי  והקבלן 

 ם כראות עיניו, על מנת לכסות את אחריותו, כנזכר בסעיף אחריות לעיל. יוספ נ

 

 ורהמתה .9

 

 ו, תשלם המועצה לקבלן  זה זה ונספחי לפי חו  קבלןיו של התמורת קיום מלוא התחייבויות .א

 "(.התמורה )להלן: "דו עת המחיר שהוגשה על יהנקובה בהצהחודשית  את התמורה 

 

 כמפורט להלן: בלןהקעל ידי  ום התמורה יעשה כנגד חשבונית שתוגש למועצהתשל  .ב

 
)עד   (1) חודש  מ  25בכל  יאוחר  הק  30-ולא  ימציא  השירות    בלן בו(  בגין  חשבון  למועצה 

 . ודש שחלףשסופק בח 

 

, ולא אם ישנם  –  מפקח יבדוק את החשבון, לרבות הכמויות ומחירים הנקובים בוה (2)

יאשר או ישנה את הכמויות והמחירים לפי   החשבון   המצאתימים מיום    21-יאוחר מ

 קול דעתו.  יש

 
המועצה  ותשלה (3) ידי  על  יבוצע  +  שם  ה  יום  60וטף  של  אישורו  ידי מיום  על  חשבון 

. מובהר כי היתרה לא תישא הפרשי הצמדה ו/או ( לעיל2קטן )- מפקח כמפורט בסעיףה

   ה.החשבון ועד ליום תשלום היתרת מצאקופה החל מיום ה ריבית לת

 

.  רות סופק בהתאם להוראות החוזההשיו כי  מובהר בזאת כי תנאי מוקדם לתשלום הינ .ג
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הק תמור  בלןסיפק  כל  בתשלום  חייבת  המועצה  תהיה  לא  זו,  להוראה  בניגוד   ה שירות 

ו/או תביעה בגין אימתחייב כי לא תהיינ  בלןוהק  -  ות הנ"לבגין השיר - ה לו כל טענה 

 . תשלום כאמור

 

לטי  התשלומים  רישוא .ד המועצה  הסכמת  משום  בהם  אין  התשלומים  ביצוע  ו/או    ב וכן 

 השירותים שסופקו. תקינות 

 

וללת את  וכשירות שניתן,  ת להתמורה המפורטת לעיל מהווה תמורה כוללת, מלאה וסופי .ה

 ללא יוצא מן הכלל.  בלןקהתשלומים להם זכאי ה מלוא

 

אלא    ,בלבד ועל חשבונו  קבלןר לביצוע העבודה יחולו על הבקש  בלןקצאות שיהיו לכל ההו .ו

 ת בחוזה זה. ת מפורשו אם כן נאמר אחר

 

 רת זכויותבעה .10

 

  ר מסול או    ן אין הוא רשאי להעבירכו קבלן אינו רשאי להסב את החוזה או כל חלק ממנו,ה .א 

 .  חר כל זכות לפי החוזה, אלא בהסכמת המועצה מראש ובכתבלא

 

 ן להעסקת עובדים. אמור לעיל בא לפגוע בזכותו של הקבל בין א .ב 

 

בסעיף   היתנ נ .ד לאמור  בהתאם  המועצה  ראש  ל  קטן-הסכמת  ראש )א(  הסכמת  אין  עיל, 

ומהת   מועצה ה מאחריותו  הקבלן  את  חוזה בויויי חפוטרת  פי  על  והקבלן    תיו   אייש זה, 

 ות מלאה לכל האמור בחוזה זה.  יאחרב

 ובד ומעביד עחסי ולת יחת-יא .14

 

ד  יחסי עובת גרעצמאי, ואינו משתלב בכל דרך שהיא במס  צהיר בזה כי הינו קבלןהקבלן מ .א

  איו תנמלו ולא תהא בכוונתו לעשות כן. אין בחוזה זה או בתנאי אין ד עם המועצה, ויבמעו

 כנות בין הקבלן ו/או עובדיו למועצה.  עביד ו/או סומשום יחסי עובד ומ 

 

עבודה, ואין לראות  וע הציבמשמש כקבלן עצמאי ל  קבלןהמובהר בזאת כי    ,הסר ספק  למען .ב

או לכל אחד  קבלן ו/לות  ר לפקח, להדריך או להו  -  זה למועצה  חוזה בכל זכות הניתנת על פי  

המועסקים על ידו  או כל אחד מ/וועצה. הקבלן  ת ביחס לעובד מ וכ ז  -  מהמועסקים על ידו

  חמכו  ים ה, הקיימהעבוד  עם  רקשב   ן, חרות כלשהיהיו זכאים לתשלומים, או הטבות אלא  

 הסכם קיבוצי.  חאו מכוהדין 

 

זה  לאמורבניגוד    ותחויב המועצההיה   .ג ה  ,בסעיף  בכל   קבלןמתחייב  לשפות את המועצה 

 סכום שתחויב בו המועצה. 

a. ותברע 
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  וזה חעם חתימה על  -קבלן למועצה חוזה זה, ימציא ה יותיו על פי ת ביצוע התחייבוחהבטל .א

צאות בגין הערבות  והה  י המכרז. לתנא  11.2אוטונומית כאמור בסעיף    קאיתערבות בנ  -זה 

 תחולנה על הקבלן.  

 
לכך    קבלן ה .ב יידרש  כאשר  וכן  החוזה  תקופת  תוארך  אם  הערבות  את  להאריך   מתחייב 

 על ידי המועצה. 

 

  הוראה מבלי לגרוע מכל    ,תהיה המועצה רשאית  - י מתנאיו  החוזה או תנאאת    קבלן ה  רפי .ג

  - י  דבלעהלפי שיקול דעתה  ו חלקו,  ו אכול  סכום הערבות,  אחרת לפי חוזה זה, לחלט את

הערבות    כוםסאו מענות כלשהן כלפי המועצה בקשר לכך.    תו נ ינה טעתהי   קבלןומבלי של

 שחולט יהיה לקניינה הגמור של המועצה.  

 

b. י כלל 

 

על פי חוזה זה או על פי כל חוזה   קבלן אית לקזז כל סכום המגיע ממנה להמועצה רש .א

זה זה אינן גורעות מזכותה של המועצה לגבות את . הוראות חוקבלןאחר שבינה לבין ה

   החוב בכל דרך אחרת.

 

 . המועצה של החתימה  מורשי  ובחתימת בכתב אלא ישונו לא זה חוזה הוראות  .ב

 

אי  קבלןה .ג כי  יהימצהיר  ולא  לו  מכן  תביעות  לו  המועצה   לו  כנגד  שהוא  וסוג   מין 

ו/או  ע מ  ימו/או   ביצועו  בגין  זהובדיה  חוזה  של  עמדה ו  ,הפסקתו  שהמועצה   בלבד 

  חוזה זה.לפי  תיה  בויויתחיהבכל 

 

מסוימים בזכויותיה על פי    קריםמבה שהמועצה לא תשתמש במקרה מסוים או  רמקב .ד

לגבי המקרה ולא לגבי    לא   ,זכויותיה  על  המועצה  של  ור כווית  הדבר  ייחשב  לא ,  זה  וזהח

 ם אחרים.קרימ

 

 מכתב  או  הודעה  וכל,  זה  להסכם  אשבריש  כתובותיהם  הן  זה  חוזה  לצורך  הצדדים  כתובת .ה

הכ   יחשב,  ל"הנ  הכתובות  לפי   רשום  בדואר  למשנהו   אחד  צד  שישלח   3  תקבל אילו 

  .משלוחה לאחר  ימים)שלושה( 

 

 חתוםהצדדים על ה ה באוילראו

 

 

 ןקבלה                מועצה ה

 ___________________                   _________________
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 נספח א' להסכם 

 
 וד ענייניםלשמירת סודיות והיעדר ניגהתחייבות 

 
הפעלת  ל(  ״ההסכם״הלן:  ____  )למיום_____  02/2024, במסגרת מכרז  הסכםמת הבהמשך לחתי 

בתקופת    בים כלפיכם״( אנו מתחייהשירות)להלן: ״    קרני שומרוןעבור מועצה מקומית     מוקד רואה

 מתן השירות ולאחריה כדלקמן: 

 

שיגיע אלינו אגב, בקשר או במהלך ביצוע  לשמור בסודיות כל מידע עסקי, תפעולי, מנהלי או אחר   .1

 השירות. 

זו משמעו    ״מידע״ .2 התחייבות  מ  -לעניין  תוכניות, שרטוטים,  תכניות מחשב, לרבות:  פרטים, 

מידע  מידע על תושבים,  דע כלכלי ופיננסי,  עסקיות, מישיטות עבודה, רשימת לקוחות, תוכניות  

 ורת שלכם. רים ברשתות המחשבים והתקשמקצועי וכל המסמכים האגו 

ע .3 הננקטים  הזהירות  באמצעי  לנקוט  מתחייבים  ל- לאנו  המידידינו  וזאת  גבי  שלנו,  הסודי  ע 

 למניעת אובדן המידע או הגעתו לאחר.   

 ול על:למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תח 

ע שהיה חלק מנחלת הכלל לפני גילויו לנו או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר גילויו לנו  מיד .3.1

 פרת התחייבות זו;שלא עקב ה 

 מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנמסר לנו;   .3.2

 ידיעתנו, אינו חב לכם חובת סודיות.  מידע אשר קבלתי מצד שלישי אשר, למיטב   .3.3

 ראות כל דין. פי הו-ש עלמידע אשר גילויו נדר  .3.4

לכלי או אחר  ה מטעמו כל עניין אישי, כ ניין אין למציע או לנושאי משרכי לאחר שבדקתנו את הע .4

והשירות שנדרש לספק למועצה    עם המכרזעניינים    העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד

 ואין אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 

 ן הצדדים:התקשרות ביאנו מתחייבים כי במהלך תקופת ה  .5

 ה.אין ולא יהיה למציע או למי מבעלי השליטה בו עניין בשירות זולת עניינה של המועצ   .5.1

אין ולא יהיה לנו כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי תפקידים במועצה או עם כל גורם  .5.2

 המכרז או על השירות שינתן למועצה  מכוחו.   אחר שעלול להשפיע על תוצאות

ה  .5.3 תקופת  עםבמהלך  בכ   התקשרות  שהוא  גורם  לכל  נחבור  לא  כנגד  המועצה,  הליך  ל 

 המועצה. 

כמפורט לעיל, אנו מתחייבים להודיע למועצה על כך ה של חשש לניגוד עניינים  בכל מקר  .5.4

הצג הסיבות  תוך  רקת  רשאים    לחשש.  נהיה  שיינתן,  ככל  המועצה  אישור  קבלת  לאחר 

 להמשיך במתן השירות נשוא ההסכם. 

ו כאמור, יובא לידיעתנו ניגוד עניינים או חשש ליצירת הלך עבודתנ ם כי אם במאנו מתחייבי  .5.5

נודיע   כזה,  עניינים  ביצוע  ניגוד  במסגרת  פעולה  כל  נעשה  ולא  דיחוי  ללא  לכם  עליו 

את בעלי השליטה בו במצב   התחייבויות המציע על פי מכרז זה אשר עלולה להעמיד אותו או

 של חשש לניגוד עניינים. 
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במאנו מתחי .5.6 כי  אותיבים  להעמיד  במצב שעשוי  נימצא  בו  עניינים, קרה  לניגוד  נו בחשש 

יחוי וכן נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב ונפעל לפי  ע על כך למועצה  ללא כל דנודי 

   ;יותיה הנח

וע בזכאות המועצה  לפיצוי מלא בגין מלוא נזקיה בגין הפרת התחייבות זו, תזכה הפרת  מבלי לגר .6

ק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא צורך  על ידי הספהתחייבות זו  

 ₪.  50,000בהוכחת נזק, בסך 

 

 : _______________________ שם הקבלן

 

 : __________________________ תאריך

 

 : ____________________ חתימה וחותמת

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


